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GARANZIA DEL PRODUTTORE SUNGROW PER | PROGETTI
FOTOVOLTAICI

Data di entrata in vigore: 1° febbraio 2023

1. GARANZIA DEL PRODUTTORE

1.1. SUNGROW garantisce a norma di legge che il prodotto & esente da difetti ed &
conforme alle caratteristiche riportate nelle specifiche del prodotto.

1.2. |l periodo di validita della presente Garanzia del produttore per il Prodotto installato ¢ il

seguente:
Prodotto Garanzia del produttore
Inverter e relativi componenti 5 anni
Stazione MV e relativi componenti 2 anni
Accessori 2 anni

1.3. | diritti e gli obblighi ai sensi della presente Garanzia possono essere ceduti o altrimenti
trasferiti a una terza parte, previa comunicazione scritta di Sungrow.

2. APPLICAZIONE DELLA GARANZIA

2.1. Qualora durante il periodo di validita della Garanzia venga riscontrato un Difetto del
Prodotto, I'Utilizzatore finale, o la persona da questi debitamente autorizzata, dovra
presentare a SUNGROW, non appena possibile, una segnalazione attraverso
'apposita piattaforma (https://gsp.sungrow.cn/ - la “Segnalazione”). Per avvalersi dei
rimedi previsti ai sensi della presente Garanzia per Difetto del prodotto, dovranno
essere comunicate le seguenti informazioni:

a) Prodotto e numero di serie.
b) Copia della fattura che faccia riferimento al numero di serie del prodotto oggetto
della richiesta.
c) Copia dei verbali di avvenuta manutenzione ordinaria o correttiva.
d) Breve descrizione della non conformita o del Difetto riscontrato, inclusa
indicazione dell’eventuale codice di guasto, e di quanto fatto fino a quel momento.

2.2. Effettuata la Segnalazione, SUNGROW, a propria discrezione, adottera una delle
seguenti misure per adempiere ai propri obblighi ai sensi della presente Garanzia:

2.2.1. Sostituzione del Prodotto Difettoso. La sostituzione del Prodotto
Difettoso pud essere effettuata dal Personale di assistenza, dai partner di
assistenza di Sungrow o dall’Utilizzatore finale, se tale intervento € accettato da
Sungrow.
a) SUNGROW si riserva il diritto di: (i) fornire un prodotto o un modello
di inverter diverso o piu recente, oppure (ii) fornire un prodotto o un
inverter di una terza parte, con specifiche tecniche simili.
b) L'unita o la parte sostituita, resta inteso che beneficera dello stesso
Periodo di validita della Garanzia del Prodotto o dell'inverter originale
sostituito. Indipendentemente da quanto sopra, se il Periodo di garanzia
del Prodotto originale ancora valido € inferiore a un (1) anno, sara esteso
di un (1) ulteriore anno a partire dalla data di fine della durata della
Garanzia dopo l'esecuzione della sostituzione.
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c) Se la Sostituzione viene effettuata dal Cliente, dall’Utilizzatore finale

o da una Terza parte certificata, autorizzata a intervenire sui Prodotti, le
spese di sostituzione saranno rimborsate ai sensi della presente

Garanzia, come di seguito specificato (di seguito, il “pagamento del
rimborso”):
Regione di | Paesi delle Regioni Pagamento Pagamento
assistenza rimborsato rimborsato unitario
unitario per gli per gli Inverter di
inverter stringa
centralizzati.
Regione A | Austria, Belgio, Al massimo fino a | 150 euro fino a
Danimarca, Finlandia, | 600 euro al giorno | 100 kW
Francia, Germania, per un massimo di | 180 euro fino a
Irlanda, Italia, 2 giorni 250 kW o piu
Lussemburgo,
Norvegia, Paesi Bassi,
Regno Unito, Scozia,
Svezia, Svizzera
Regione B | Cipro, Croazia, Al massimo fino a | 100 euro fino a
Grecia, Malta, 400 euro al giorno | 100 kW
Polonia, Portogallo, per un massimo di | 130 euro fino a
Repubblica Ceca, 2 giorni 250 kW o piu
Slovacchia,
Slovenia, Spagna,
Ungheria
Regione C | Bulgaria, Estonia, Al massimo fino a | 80 euro fino a
Lettonia, Lituania, 320 euro al giorno 100 kW
Romania, Territori per un massimo di | 110 euro fino a
d'oltremare 2 giorni 250 kW o piu
Altri Paesi | | Paesi non elencati n.d. n.d.
hanno una diversa
garanzia del produttore

d) Per gli Inverter di stringa, qualora le richieste di avvalersi dei rimedi
previsti riguardino piu di un prodotto, il pagamento del Rimborso sara
ridotto del 50% per ogni ulteriore Prodotto incluso nella richiesta.

e) La procedura per richiedere il pagamento del Rimborso sara la
seguente: La fattura dei costi oggetto del Rimborso sara emessa alla
filiale di SUNGROW responsabile dell’esecuzione delle presenti
Garanzie, includendo il numero di ticket della piattaforma GSP creato e
la quantita di prodotti sostituit. SUNGROW esaminera il computo delle
spese e provvedera a versare, se approvato, I'importo della fattura sul
conto fornito dall’'Utilizzatore finale, dal Cliente o dalla persona che abbia
richiesto di avvalersi dei rimedi previsti.
f) Saranno rimborsate esclusivamente le spese di spedizione all'interno
dei Paesi riportati nel punto 3 della presente Garanzia, secondo le
condizioni DDP (DELIVERED DUTY PAID) delle regole Incoterms 2020.
g) SUNGROW si riserva il diritto di utilizzare, per qualsiasi sostituzione
effettuata ai sensi dei presenti termini e condizioni, inverter nuovi o
ricondizionati certificati, fermo restando che la garanzia complessiva degli
inverter inizialmente installati dovra essere trasferita interamente al
dispositivo sostitutivo.
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2.2.2. Riparazione del Prodotto Difettoso Dopo che I'Utilizzatore finale, il
Cliente, o la persona che abbia richiesto di avvalersi dei rimedi previsti, avra
inviato la Segnalazione di Difetti del Prodotto, Sungrow sara tenuta a
presentare un piano di riparazione del Prodotto Difettoso. Dopo che
I'Utilizzatore finale, il Cliente, o la persona che abbia richiesto di avvalersi dei
rimedi previsti, avra inviato la Segnalazione di Difetti del Prodotto, Sungrow
sara tenuta a presentare un piano d’azione relativo alla riparazione del Prodotto
Difettoso. Affinché le attivita previste siano messe in atto, € necessario che |l
piano d’azione venga accettato dall’'Utilizzatore finale o dal Cliente entro al piu
tardi la prima meta dell’eventuale tempo di risposta concordato; in caso
contrario, il piano d’azione sara considerato irrevocabilmente accettato. Le
riparazioni saranno effettuate:
a) Presso un’officina di SUNGROW o scelta da quest'ultima o dal
personale di assistenza SUNGROW. | costi di trasporto del Prodotto
Difettoso verso ['officina incaricata della riparazione e i costi per la
restituzione del Prodotto all’Utilizzatore finale da parte di un trasportatore
saranno a carico di SUNGROW. L'Utilizzatore finale & responsabile del
rischio di perdita del prodotto durante tutto questo periodo, incluso, a titolo
esemplificativo, il tempo necessario per caricare il prodotto nel veicolo
destinato al trasporto dello stesso.
b) Inloco, da parte del Personale di assistenza o dei partner prescelti
da Sungrow per 'assistenza.

2.3. Proprieta e cura dei Prodotti Difettosi e sostituiti Dopo avere smontato il Prodotto
Difettoso, I'Utilizzatore finale, il Cliente o chi per essi abbia richiesto di avvalersi dei
rimedi previsti, dovra conservare il Prodotto in questione in modo professionale e
reimballarlo in modo professionale, meglio se nellimballaggio originale, pronto per il
ritiro da parte del trasportatore incaricato da SUNGROW e dovra altresi conservare |l
Prodotto Difettoso a proprie spese, per un periodo massimo di quattro (4) settimane
dalla segnalazione del Difetto, cosi da consentire a SUNGROW (o all’incaricato di
SUNGROW) di ritirarlo. Durante le operazioni di ritiro e di carico del Prodotto per il
trasporto, I'Utilizzatore finale & tenuto a controllare che il ritiro e in particolare la
procedura di carico avvengano correttamente, cosi da evitare che il Prodotto venga
danneggiato o possa subire danni durante il trasporto, specialmente a motivo di
inadeguate operazioni di carico riconoscibili come tali dall’Utilizzatore finale. In caso di
sostituzione, il Prodotto Difettoso rimosso diventera di proprieta di SUNGROW.

2.4. Validita della Garanzia previo pagamento del prezzo del Prodotto La validita della
presente Garanzia € soggetta al pagamento per intero dei Prodotti e dei relativi servizi.
Qualora, dopo la Segnalazione di un Difetto del Prodotto, non sia ancora stato
effettuato per intero il pagamento, Sungrow ha facolta di:

(i) richiedere un acconto prima di attuare qualsiasi misura relativa all’esecuzione
dei termini e delle condizioni della Garanzia;

(i) rifiutarsi di attuare le misure;

(iii) dichiarare nulla e non piu applicabile la presente Garanzia applicabile ai
Prodotti.

3. VALIDITA DELLA GARANZIA

3.1. La presente versione della Garanzia del produttore si applica a tutti i Prodotti di
SUNGROW POWER Supply CO., Ltd., fabbricati dal 07 marzo 2022 fino alla
pubblicazione di una nuova versione della Garanzia.

3.2. SUNGROW Power Supply Co, Ltd. (“SUNGROW?”) & il soggetto concedente la
Garanzia qui esposta per i Prodotti acquistati e installati nelle seguenti regioni:
a) Unione Europea (Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia,
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Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Lettonia, Lituania,
Lussemburgo, Malta, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca,
Romania, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria);

b) Bosnia ed Erzegovina, Norvegia, Regno Unito, Svizzera, Territori d’oltremare
dei paesi del’'Unione Europea e del Regno Unito. | Paesi non elencati hanno
condizioni di garanzia differenti e/o sono considerati facenti parte di regioni con
servizio di assistenza limitato.

3.3. Fatto salvo quanto precedentemente convenuto, I'esecuzione degli obblighi di seguito
descritti pud essere gestita da qualsiasi Filiale di SUNGROW POWER Supply CO, Ltd.
Ai fini di quanto sopra convenuto, per “Filiale” si intende qualsiasi societa o altra entita
di cui Sungrow possieda titoli o azioni rappresentativi della maggioranza dei diritti
ordinari di voto nell’elezione del Consiglio di amministrazione o altro organo simile,
direttamente o attraverso una o piu Filiali.
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4. ESCLUSIONI DELLA GARANZIA

41. La presente Garanzia non copre difetti, danni e/o perdite causati da: inadeguate
procedure di trasporto, movimentazione e consegna svolte direttamente
dall'installatore, dal Cliente o dall’'Utilizzatore finale, o di cui siano responsabili
indirettamente. Il Cliente o I'Utilizzatore finale & tenuto a ispezionare debitamente i
Prodotti all’arrivo presso il Sito. Qualsiasi danno non correttamente segnalato a
Sungrow entro cinque (5) giorni dalla consegna sara considerato non coperto dalla
Garanazia;

4.2. errato stoccaggio del Prodotto prima dell'installazione, a meno che lo stoccaggio del
Prodotto sia stato eseguito sotto la responsabilita di SUNGROW;

4.3. non conformita del Sito o dell'installazione rispetto ai regolamenti e agli standard
applicabili per il corretto funzionamento dei prodotti;

4.4. installazione impropria del Prodotto presso il Sito effettuata da terzi non collegati a
Sungrow;

4.5. utilizzo dei Prodotti non conforme a quanto descritto nel Manuale o nelle specifiche
tecniche di Sungrow;

4.6. negligenza, utilizzo errato o improprio, manutenzione impropria o mancata
manutenzione, come indicato nel Manuale. Con manutenzione impropria si intende
anche il caso in cui la manutenzione non venga eseguita da Personale certificato;

4.7. regolazione o modifica dei Prodotti o della configurazione del progetto che influisca sul
corretto funzionamento dei Prodotti, non autorizzata per iscritto da SUNGROW;

4.8. sbalzi di tensione provenienti dalla stringa di moduli fotovoltaici (lato CC) o dalla rete
(lato CA);

4.9. eventi straordinari quali atti di violenza, sbalzi di tensione, incendi, inondazioni,
epidemie, terremoti e fulmini, o qualsiasi evento che possa essere considerato come
forza maggiore ai sensi del quadro legislativo vigente o del contratto firmato;

4.10. danni o eventi causati da azioni di terzi o sorti per qualsiasi altra ragione diversa
dall'utilizzo previsto del Prodotto;

4.11. fermi tecnici o altre interruzioni dell’attivita del Prodotto e/o dell'impianto, inclusi, a titolo
esemplificativo, i fermi tecnici che si configurano quale lucro cessante.

4.12. La presente Garanzia non copre fusibili, soppressori di sovratensione, filtri, o danni
estetici/ottici o la normale usura.

4.13. La presente Garanzia non copre i costi relativi a dipendenti dell’Utilizzatore finale e/o
relativi a terze parti, ove non diversamente stabilito nella Garanzia.

4.14. La Garanzia non copre alcun certificato relativo al parco o, se richiesta, una nuova
certificazione.

4.15. La presente Garanzia si ritiene nulla se:

a) il numero di serie del Prodotto & stato alterato, manipolato o non pud essere
chiaramente identificato;

b) I'Utilizzatore finale non mette I'eventuale Prodotto oggetto di richiesta di
avvalersi dei rimedi previsti dalla presente Garanzia a disposizione per
lispezione, il collaudo e la correzione, incluso I'aggiornamento del
firmware/software, o se non concede un accesso adeguato (a distanza o in
loco) alla struttura o all’edificio presso cui o dove ¢ installato il Prodotto;

c) I'Utilizzatore finale non & in grado di fornire prova che la manutenzione
prevista sia stata correttamente eseguita durante il Periodo di validita della
Garanzia, secondo quanto specificato nel Manuale di SUNGROW.

d) In caso di esecuzione di interventi conseguenti a segnalazioni di Difetti non
coperti dalla presente Garanzia, SUNGROW addebitera i relativi costi.
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5. OBBLIGHI DELL’UTILIZZATORE FINALE

5.1. Nel caso in cui la messa in funzione non sia stata eseguita da SUNGROVW, il Cliente
dovra consegnare entro centoventi (120) giorni dalla consegna dei Prodotti presso il
Sito, un certificato di messa in funzione, in cui si dichiari che la messa in funzione dei
Prodotti (i) & stata eseguita secondo i protocolli di Sungrow ed (ii) € stata eseguita da
Personale certificato. Se tale documentazione non viene debitamente fornita dal Cliente
o dall’'Utilizzatore finale, la presente Garanzia si intende nulla.

5.2. L’Utilizzatore finale fornira gratuitamente al Personale di assistenza di SUNGROW un
accesso adeguato al Sito (comprensivo di connessione remota), un mezzo di
sollevamento adatto, se necessario (altezza di installazione bordo superiore maggiore
di 1,80 m) ed eventuali istruzioni speciali per 'accesso al Sito. SUNGROW non avra
alcuna responsabilita nel caso in cui 'accesso al Sito non venga concesso nonostante i
precedenti accordi sulla data di accesso convenuta; in tale eventualita, laddove si
rendesse necessaria un’ulteriore visita presso il Sito a causa del mancato accordo,
SUNGROW avra facolta di addebitare all’Utilizzatore finale gli eventuali costi extra
sostenuti.

5.3. L’Utilizzatore finale o chi per esso dovra essere presente alla consegna del Sito a
SUNGROW per gli interventi del caso e dovra fornire un aggiornamento sullo stato
attuale del Sito. L'Utilizzatore finale & tenuto a informare SUNGROW riguardo a
eventuali rischi presenti presso il Sito e ad assicurare che quest’ultimo sia privo di rischi
od ostacoli e che presso detto Sito vengano adottate tutte le misure di sicurezza del
caso. L’Utilizzatore finale o chi per esso dovra essere presente in loco alla riconsegna
del Sito dopo che saranno stati ultimati gli interventi previsti dalla Garanzia.

6. LIMITI DI RESPONSABILITA

6.1. La presente Garanzia costituisce I'unico ed esclusivo rimedio spettante all’Utilizzatore
finale in caso di pretese avanzate nei confronti di SUNGROW in relazione ai Prodotti di
cui al presente documento. Tutte le altre garanzie, condizioni, o dichiarazioni di
SUNGROW relative ai Prodotti di cui al presente documento, siano esse fornite
verbalmente o per iscritto, in maniera esplicita o implicita, previste per legge o per altro
regolamento, stabilite contrattualmente, ivi compresa, senza limitazioni, qualsivoglia
garanzia di commerciabilita o di idoneita a uno scopo particolare e qualsiasi garanzia o
dichiarazione di tale tipo, sono con la presente scrittura espressamente escluse.

6.2. Per eventuali richieste di risarcimento danni in relazione alla presente Garanzia, il
Personale di assistenza di SUNGROW é responsabile solo nella misura seguente:

a) SUNGROW é responsabile in caso di dolo e colpa grave.

b) In caso di colpa lieve, SUNGROW é responsabile solo in caso di violazione
dei doveri essenziali previsti dalla Garanzia. La responsabilita si riduce al
danno prevedibile.

c) Le limitazioni della responsabilita di cui alla presente Garanzia menzionate in
precedenza saranno valide a meno che non siano in contrasto con le
prescrizioni di legge in vigore in ogni Paese in riferimento alla responsabilita
sul prodotto. In caso di contrasto con una delle prescrizioni di legge vigenti, la
nullitd riguardera solo il punto in questione, mentre le restanti disposizioni
resteranno valide a tutti gli effetti. In particolare, la Garanzia sara applicabile in
conformita alla Direttiva 1999/44/CE, valida per tutti i prodotti acquistati per
l'installazione nel territorio dell’Unione Europea.
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7. DEFINIZIONI

7.1. Con “Personale certificato” si intende qualsiasi persona fisica che abbia ricevuto tutta la
formazione necessaria e sostenuto con successo i necessari esami per poter
intervenire sui Prodotti.

7.2. Con “Certificato di messa in funzione” si intende il certificato che conferma che i test di
messa in funzione eseguiti sui Prodotti sono stati soddisfatti e che i requisiti elencati
nella lista di controllo di messa in funzione e/o nel contratto firmato con I'Utilizzatore
finale o il Cliente sono stati soddisfatti.

7.3. Con “Cliente” si intende la persona fisica, societa, impresa o altra persona giuridica che
effettua I'Ordine o firma il Contratto, sia per proprio conto come Cliente, sia, come
agente per conto di un Cliente, in ragione di cui viene effettuata la fornitura dei Prodotti
o dei servizi acquistati.

7.4. Con “Difetto” si intende qualsiasi vizio, imperfezione o carenza a livello di qualita,
quantita, potenza, purezza o standard che deve essere rispettato a seguito o in virtu di
qualsiasi legge vigente, di qualsiasi contratto stipulato o ordine di acquisto firmato tra
I'Utilizzatore finale o il Cliente, a condizione che tale vizio, imperfezione o carenza sia
direttamente collegato alla fabbricazione del Prodotto. Con prodotto “Difettoso” si
intende qualsiasi Prodotto che presenti un Difetto.

7.5. Con “Utilizzatore finale” si intende il proprietario del Prodotto o un’azienda autorizzata

7.6. dal proprietario a presentare richiesta di avvalersi dei rimedi previsti dalla presente
Garanzia.

7.7. Con “Estensione della garanzia” si intende il prolungamento del Periodo di validita della
Garanzia originariamente concordato dalle parti in un contratto, periodo durante cui il
Prodotto sara coperto dalla presente Garanzia.

7.8. Con “Personale di assistenza di SUNGROW?” si intende qualsivoglia dipendente,
agente o altra terza parte autorizzata direttamente o indirettamente da SUNGROW a
effettuare interventi ai sensi della presente Garanzia.

7.9. Con “Manuale” si intende la guida SUNGROW all'installazione, al funzionamento e alla
manutenzione del Prodotto coperto dalla presente Garanzia, in vigore al momento della
conclusione del contratto.

7.10. Con “Prodotto” si intendono gli inverter fotovoltaici, gli inverter di stringa e gli inverter
centralizzati, venduti direttamente da SUNGROW o dalle Filiali per progetti specifici e
per stazioni media tensione, e relativi dispositivi periferici o accessori.

7.11. Con “Sito” si intende il luogo presso cui il Prodotto viene installato per la prima messa
in funzione e di cui SUNGROW viene informata durante il processo di vendita.
7.12. Con “Data di inizio” si intende la condizione che si verifica per prima tra le seguenti:
1. sei (6) mesi dalla data di consegna dei Prodotti presso il Sito o il Porto;
2. la data di completamento della messa in funzione, come indicato in qualsiasi
documento giustificativo o nel Certificato di messa in funzione;
3. qualora non vi siano evidenze delle date anzidette, resta inteso che la data di
Inizio della garanzia sara dodici (12) mesi dalla fabbricazione, in base al
numero di serie presente sul prodotto;
in deroga a quanto anzidetto, si intende valida una data ultima di scadenza, vale a
dire che nessun Periodo di validita della Garanzia originariamente concordato
potra protrarsi oltre il termine di settantadue mesi (72) dalla fabbricazione del
Prodotto.
7.13. Con “Garanzia” si intende la presente Garanzia del produttore relativa al Prodotto.

7.14. Con “Periodo di validita della Garanzia” si intende il periodo di tempo durante cui il
Prodotto & coperto dalla presente Garanzia, di cui al punto 1.2.
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