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Disposizioni legali
Le informazioni contenute nella presente documentazione sono proprietà di SMA Solar Technology AG. Nessuna
parte del presente documento può essere riprodotta, salvata in un sistema di recupero dati o trasmessa con altra
modalità (elettronicamente, meccanicamente mediante copiatura o registrazione) senza previa autorizzazione scritta
di SMA Solar Technology AG. La riproduzione per scopi interni all’azienda, destinata alla valutazione del prodotto o
al suo corretto utilizzo, è consentita e non è soggetta ad approvazione.
SMA Solar Technology AG non fornisce alcuna assicurazione o garanzia, esplicita o sottintesa, in relazione a
qualsiasi documentazione o software e accessori in essa descritti. In tal senso si intende tra l’altro la garanzia implicita
del potenziale commerciale e l’idoneità per uno scopo specifico. Ci si oppone espressamente a qualsiasi
assicurazione o garanzia. SMA Solar Technology AG e i suoi rivenditori non sono in alcun modo responsabili per
eventuali perdite conseguenti o danni diretti o indiretti.
La suddetta esclusione di garanzie di legge implicite non si applica in altri casi.
Con riserva di modifiche delle specifiche. È stato fatto il possibile per redigere questo documento con la massima cura
e per mantenerlo sempre aggiornato. Si comunica tuttavia espressamente ai lettori che SMA Solar Technology AG si
riserva il diritto, senza preavviso e/o in conformità alle corrispondenti disposizioni del contratto di fornitura in essere,
di apportare modifiche alle specifiche ritenute necessarie nell’ottica del miglioramento dei prodotti e delle esperienze
dell’utente. SMA Solar Technology AG declina qualsiasi responsabilità per eventuali perdite conseguenti o danni
indiretti e accidentale derivanti dal credito dato al presente materiale, inclusi l’omissione di informazioni, refusi, errori
di calcolo o errori nella struttura del presente documento.

Marchi
Tutti i marchi sono riconosciuti anche qualora non distintamente contrassegnati. L’assenza di contrassegno non
significa che un prodotto o un marchio non siano registrati.

SMA Solar Technology AG
Via Dei Missaglia, 97
20142 Milano
Germania
Tel. +49 561 9522-0
www.SMA-Italia.com
E-Mail: info@SMA.de
Aggiornamento: venerdì 23 gennaio 2026
Copyright © 2026 SMA Solar Technology AG. Tutti i diritti sono riservati.
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1 Note relative al presente documento
1.1 Ambito di validità
Il presente documento è valido per:

• SMA eMobility Portal

1.2 Destinatari
Questo documento è destinato agli utenti finali.

1.3 Contenuto e struttura del documento
Questo documento descrive la configurazione, l'uso e la ricerca degli errori del prodotto e l'uso dell'interfaccia utente
del prodotto.
La versione aggiornata del presente documento nonché ulteriori informazioni sul prodotto sono reperibili in formato
PDF e come eManual sul sito www.SMA-Solar.com.
Le figure nel presente documento sono limitate ai dettagli essenziali e possono non corrispondere al prodotto reale.

1.4 Simboli nel documento
Simbolo Spiegazione

Informazioni importanti per un determinato obiettivo o argomento, non rilevanti tuttavia dal
punto di vista della sicurezza

☐ Condizioni preliminari necessarie per un determinato obiettivo

☑ Risultato desiderato

Esempio

1.5 Convenzioni tipografiche nel documento
Tipo Utilizzo Esempio

Grassetto • Messaggi
• Collegamenti
• Elementi di un’interfaccia utente
• Elementi da selezionare
• Elementi da immettere

• Collegare i fili ai morsetti da
X703:1 a X703:6.

• Digitare il valore 10 nel campo
Minuti.

> • Unione di vari elementi da selezionare • Selezionare Configurazioni >
Data.

[Pulsante]
[Tasto]

• Pulsante o tasto da selezionare o
premere

• Selezionare [Enter].

# • Carattere jolly per componenti variabili
(ad es. nei nomi dei parametri)

• Parametro WCtlHz.Hz#

http://www.SMA-Solar.com
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1.6 Denominazioni nel documento
Denominazione completa Denominazione nel presente documento

SMA eMobility Portal eMobility Portal, prodotto

1.7 Ulteriori informazioni
Per ulteriori informazioni, consultare il sito www.SMA-Solar.com.

Titolo e contenuto dell’informazione Tipo di informazione

SMA EV Charger Business Manuale d’uso

SMA Commercial eMobility Solution Manuale d’uso

http://www.sma-solar.com
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2 Sicurezza
2.1 Utilizzo conforme
Il eMobility Portal è un portale Internet per la visualizzazione e la configurazione di processi di ricarica nonché per la
visualizzazione dei dati dell’impianto.
Se si utilizza un EV Charger Business conforme alla legge tedesca sulla taratura per la ricarica dei veicoli elettrici, il
eMobility Portal può essere utilizzato per la fatturazione dell'energia di ricarica.
I prodotti di SMA Solar Technology AG non sono adatti all’uso in

• dispositivi medici, in particolare prodotti per la fornitura di sistemi e macchine per il mantenimento in vita,
• aeromobili, l’operatività degli aeromobili, la fornitura di infrastrutture aeroportuali critiche e di sistemi

aeroportuali,
• veicoli ferroviari, il funzionamento e la fornitura di veicoli ferroviari e le relative infrastrutture critiche.

L’elenco sopra riportato non è esaustivo. Contattateci se non siete sicuri che i prodotti di SMA Solar Technology AG
siano adatti alla vostra applicazione.
Utilizzare i prodotti esclusivamente in conformità con le indicazioni fornite nella documentazione allegata nonché nel
rispetto di leggi, disposizioni, direttive e norme vigenti a livello locale. Un uso diverso può provocare danni personali o
materiali.
La documentazione deve essere assolutamente rispettata. Sono espressamente vietate le azioni devianti e l'uso di
materiali, strumenti e ausili diversi da quelli specificati al punto SMA Solar Technology AG.
Gli interventi sui prodotto SMA, ad es. modifiche e aggiunte, sono consentiti solo previa esplicita autorizzazione scritta
da parte di SMA Solar Technology AG. Eventuali interventi non autorizzati e il mancato rispetto della documentazione
comportano l’estinzione dei diritti di garanzia e generalmente anche la revoca dell’autorizzazione di funzionamento.
È esclusa ogni responsabilità di SMA Solar Technology AG per danni derivanti da tali interventi.
Non è consentito alcun utilizzo del prodotto diverso da quanto specificato nel capitolo “Utilizzo conforme”.
Le documentazioni allegate sono parte integrante dei prodotti SMA. La documentazione deve essere letta, rispettata e
conservata in un luogo asciutto in modo da essere sempre accessibile.
Il presente documento non sostituisce alcuna legge, direttiva o norma regionale, statale, provinciale o federale vigente
per l’installazione, la sicurezza elettrica e l’utilizzo del prodotto. SMA Solar Technology AG declina qualsiasi
responsabilità per il rispetto e/o il mancato rispetto di tali leggi o disposizioni legate all’installazione del prodotto.

2.2 Requisiti di sistema
Disponibilità dei prodotti SMA nel proprio paese
Non tutti i prodotti SMA sono disponibili in tutti i paesi. Per sapere se il prodotto SMA è disponibile nel proprio
paese, contattare il proprio rivenditore.

SMA DATA MANAGER M non è supportato nel eMobility Portal

Requisiti:
☐ È necessario disporre di un terminale intelligente (ad es. laptop o PC tablet).
☐ Deve essere attiva una connessione a Internet.
☐ Sul terminale intelligente deve essere installato uno dei seguenti browser nella versione aggiornata: Chrome,

Edge, Firefox o Safari.
☐ Nel browser del terminale intelligente deve essere attivato JavaScript.

Prodotti SMA necessari
I seguenti prodotti SMA sono in grado di registrare dati dell'impianto e trasmetterli a eMobility Portal:

• EVCB-LB-3AC-10



2 Sicurezza SMA Solar Technology AG

Istruzioni per l’usoeMobilityPortal-BA-it-128

• EVCB-LB-3AC-ECC-10
• EVCB-3AC-10
• EVCB-3AC-ECC-10
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3 Panoramica del prodotto
3.1 Descrizione del prodotto
L'eMobility Portal è un portale Internet per il monitoraggio, la configurazione e la fatturazione di processi di ricarica
nonché per la visualizzazione dei dati dell’impianto.

3.2 Interfacce e funzioni
Il prodotto è dotato delle seguenti funzioni: Per ulteriori informazioni sulle funzioni attuali e future, consultare la pagina
del prodotto all’indirizzo www.SMA-Solar.com.

Dashboard
Sul dashboard vengono rappresentate in modo chiaro e ben visibile le informazioni sull'impianto e sui suoi componenti
con l'aiuto di widget. La rappresentazione sul dashboard può variare a seconda delle funzioni dell'impianto e dei
diritti dell'utente.

Prodotti digitali
eMobility Portal è dotato di funzioni di base disponibili per tutti gli impianti. eMobility Portal offre funzioni aggiuntive
in base al prodotto SMA aggiunto o all'ulteriore prodotto digitale acquistato.

3.3 Strutture dell’interfaccia utente
L'interfaccia utente di SMA EV Charger Business e l'interfaccia utente di eMobility Portal sono diverse.

C
B

A

Posizione Denominazione Significato

A Navigazione focalizzata Permette la navigazione fra i seguenti livelli:
• Home
• Le mie postazioni
• Le mie fatture
• Le mie fatture automatiche
• Le mie analisi
• I miei costi ad hoc
• I miei utenti

https://www.SMA-Solar.com
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Posizione Denominazione Significato

B Impostazioni utente Configurazione di dati personali

C Impostazioni utente Disconnetti

3.4 Ruoli utente e diritti utente
Ruoli utente
In eMobility Portal è possibile assegnare agli utenti diversi ruoli utente. I ruoli utente descrivono le funzione degli utenti
all’interno dell’impianto. I ruoli utente sono indipendenti dai diritti utente. Possono essere assegnati i seguenti ruoli
utente:

• Amministratore account (Account-Admin)
• Amministratore fatturazione (Billing Admin)
• Tecnico assistenza sul campo (Field Service Technician)

Diritti dell'utente
In eMobility Portal gli utenti hanno diversi diritti utente. I diritti utente determinano le funzioni di cui l’utente può
disporre in un impianto. Le funzioni legate ai diritti utente possono non essere visualizzate per mancanza di
autorizzazione. L’account con cui è stata registrata una stazione di ricarica prevede autorizzazioni amministratore.
Sono disponibili i seguenti diritti utente:

Funzione Diritti utente in un impianto

Amministratore
account (Account-

Admin)

Amministratore
fatturazione

(Billing Admin)

Tecnico assistenza
sul campo (Field

Service Technician)

Visualizzazione e gestione postazioni ✓ ✓ -

Creazione di nuovi utenti ✓ - -

Visualizzazione di indicazione di stato e in-
formazioni sulle stazioni di ricarica

✓ ✓ ✓

Gestione di stazioni di ricarica e controllo re-
moto

- - ✓

Configurazione roaming (carica pubblica) e
tariffe

✓ ✓ -

Visualizzazione transazioni e altre analisi ✓ ✓ -

Gestione gruppi di accesso e schede RFID ✓ ✓ -

Visualizzazione e salvataggio di fatture e fat-
ture di rimborso

✓ ✓ -
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4 Per cominciare
4.1 Registrazione su eMobility Portal come nuovo utente

Non è possibile eseguire il login con un account utente già esistente di Sunny Portal o
Sunny Design.

Per la creazione di un account utente in eMobility Portal sono disponibili due opzioni. Un account può essere
assegnato a diverse stazioni di ricarica.

• Tramite la pagina iniziale di eMobility Portal su [Registrazione]. Dopo l'avvenuta registrazione dispone di diritti
su Account Admin (v. cap. 3.4, pag. 10).

• Tramite il modulo web (come descritto qui di seguito).

Requisiti:
☐ È necessario disporre di un terminale intelligente (ad es. laptop o PC tablet).
☐ Deve essere attiva una connessione a Internet.

Procedura:
1. Aprire la pagina di prodotto di SMA Commercial eMobility Solution nel browser all'indirizzo www.SMA-

Solar.com.
2. Compilare il modulo web e inviarlo a onboarding-emobility@sma.de.

☑ Dopo l'abilitazione da parte del Servizio di assistenza tecnica SMA riceverete un'e-mail di conferma entro
48-72 ore.

3. Se non avete ricevuto alcuna e-mail da eMobility Portal, controllate che l'e-mail non sia stata spostata nella
cartella “spam” oppure che non sia stato inserito un indirizzo e-mail errato.

4. Cliccare sul link di conferma nell'e-mail entro 48 ore.
☑ Una finestra di eMobility Portal conferma che la registrazione è stata eseguita correttamente.

5. Richiamare l'indirizzo Internet www.emobility.sma.de nel browser.
6. Nei campi Utente e Password inserire l'indirizzo e-mail e la password di eMobility Portal.
7. Selezionare [Login].

4.2 Accesso a eMobility Portal come utente già registrato
Non è possibile eseguire il login con un account utente già esistente di Sunny Portal,
Sunny Design o Sunny Places.

Password dimenticata
Per ripristinare la password fare clic su Password dimenticata al momento del login. Una volta inserito
l'indirizzo e-mail registrato, riceverete un link con cui potrete ripristinare la password.

Requisiti:
☐ È necessario disporre già di un account in eMobility Portal.
☐ Deve essere attiva una connessione a Internet.

Procedura:
1. Richiamare l'indirizzo Internet www.emobility.sma.de nel browser.
2. Nei campi Utente e Password inserire l'indirizzo e-mail e la password di eMobility Portal.
3. Selezionare [Login].

https://www.sma.de/produkte/ladeloesungen-elektromobilitaet/sma-commercial-emobility-solution
https://www.sma.de/produkte/ladeloesungen-elektromobilitaet/sma-commercial-emobility-solution
https://emobility.sma.de
https://emobility.sma.de
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5 Panoramica dell’interfaccia utente
5.1 Dashboard
Nella dashboard viene presentata una panoramica del vostro account. Vengono visualizzate tutte le postazioni con le
relative stazioni di ricarica e i processi di ricarica attivi.

5.2 Le mie postazioni

5.2.1 Le mie postazioni
Nel menu alla voce Le mie postazioni viene visualizzata la vostra postazione configurata. La prima posizione viene
creata dal Servizio di assistenza tecnica SMA durante il processo di onboarding o mediante un processo self-service
durante l'attivazione della stazione di ricarica. La creazione di un'ulteriore postazione è possibile solo se si configura
una nuova stazione di ricarica.

Alla voce Stato vengono visualizzati i seguenti stati:
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• Available: le stazioni di ricarica sono collegate
• Unknown: nessuna stazione di ricarica collegata/configurazione non ancora conclusa
• Load: quando la ricarica avviene su tutte le stazioni di ricarica della posizione

Quando si seleziona una posizione, si apre il menu contestuale.

Panoramica
Qui trovate tutte le informazioni sulla vostra postazione:

• Indirizzo
• Data di creazione
• Aggiornato al
• Fornitore

Connettore
Viene visualizzato lo stato dei collegamenti (punti di ricarica). Ciascuna stazione di ricarica dispone di 2 punti di
ricarica.

• Available: le stazioni di ricarica sono collegate
• Not available: nessuna stazione di ricarica collegata/configurazione non ancora conclusa
• Preparing: il veicolo è collegato, ma il processo di ricarica non è stato ancora abilitato
• Sconosciuto: la configurazione della stazione di ricarica non è ancora conclusa
• Caricamento: il veicolo elettrico è in fase di ricarica
• Finishing: il processo di ricarica è terminato e il veicolo può essere scollegato
• Suspended EV: il processo di ricarica è stato messo in pausa dal veicolo stesso
• Suspended EVSE: il processo di ricarica è stato sospeso dalla stazione di ricarica
• Failed: la stazione di ricarica o il collegamento di ricarica presenta un errore; il processo di ricarica non può

essere attualmente eseguito

Configurazione
Qui è possibile effettuare ulteriori impostazioni relative a EV Charger Business. È inoltre possibile autorizzare uno o più
gruppi di accesso per la stazione di ricarica nonché attivare o disattivare la carica mediante roaming e/o Scan2Pay.
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Sessioni
I processi di ricarica delle schede RFID in dotazione non vengono visualizzati
automaticamente.
Le schede di ricarica in dotazione devono essere assegnate a un gruppo di accesso.

Qui trovate tutti i processi di ricarica eseguiti in una postazione abilitati in modo visibile mediante schede RFID di un
gruppo di accesso definito o autorizzate mediante roaming.
Vengono visualizzati l'ora di inizio e fine, lo stato del processo di ricarica e la quantità di energia caricata. Nei
dettagli (simbolo della lente) compare quale scheda è stata utilizzata per l'abilitazione del processo di ricarica.
Alla voce [Esporta] può essere creato un file CSV per un'ulteriore valutazione.

Controller EVSE
Qui vengono visualizzato tutti i dati della stazione di ricarica corrispondente.

• Numero di serie
• Identità OCPP
• Identità EVSE
• Ubicazione
• Stato connettività
• Piano

Analytics
I processi di ricarica delle schede RFID in dotazione non vengono visualizzati
automaticamente.
Le schede di ricarica in dotazione devono essere assegnate a un gruppo di accesso.

Qui vengono visualizzati diagrammi relativi ai processi di ricarica, all'energia caricata e alla durata dei processi di
ricarica di tutte le stazioni di ricarica abbinate all'organizzazione.

Attività di roaming
Qui si ottiene una panoramica di tutte le attività di roaming degli ultimi 30 giorni.
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5.2.2 Utilizzo personale
Nel menu alla voce Le mie posizioni > Utilizzo personale è possibile ad esempio filtrare per posizioni e metodi di
pagamento. I punti di ricarica vengono visualizzati singolarmente.

5.2.3 I miei gruppi di accesso
Nel menu alla voce Le mie posizioni > I miei gruppi di accesso è possibile aggiungere mappe di ricarica che
possono essere caricate gratuitamente.
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5.3 Le mie fatture
Nel menu alla voce Le mie fatture trovate le vostre fatture. Inoltre nel menu contestuale alla voce Azioni potete
creare un file pdf della fattura corrispondente.

5.4 Le mie fatture automatiche
Nel menu alla voce Le mie fatture automatiche trovate tutte le fatture di rimborso. Esse riportano i pagamenti per
transazioni eseguite da terzi sulla propria stazione di ricarica abilitata per il roaming. Il pagamento avviene
direttamente sul conto bancario indicato.
Nota: le coordinate bancarie devono essere memorizzate nel menu in Impostazioni > Azienda > Rimborso per
poter trasferire l'importo. Il pagamento avviene sempre alla fine del mese successivo.
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5.5 Le mie analisi
Nel menu alla voce La mia analisi trovate informazioni (analisi grafiche, transazioni ecc.) su tutte le stazioni di
ricarica assegnate al vostro impianto.

5.6 I miei costi ad hoc
I costi per il CPO (operatore del punto di ricarica) sono visualizzati nel menu alla voce I miei costi ad hoc se il
cliente finale paga il processo di ricarica presso la stazione di ricarica utilizzando la funzione Scan2Pay.

• Le informazioni dettagliate sui costi sono visualizzate in ID pagamento.
• La quantità totale di carico fatturata in € (euro) è indicata nella voce Importo.
• Nella voce Commissione il rispettivo importo sostenuto dal CPO.
• Alla voce Creato, è possibile vedere quando la transazione è stata completata e quali costi sono stati sostenuti. I

costi sono indicati con e senza IVA.
Nota: le spese di pagamento si applicano solo quando si paga con il QR Code. Questa funzione può essere attivata
o disattivata tramite l'interfaccia utente della stazione di ricarica (vedere le istruzioni per la stazione di ricarica).

Se i clienti finali caricano tramite il QR Code, l'AccountAdmin deve sostenere costi pari a 15 centesimi + il 3,5% della
quantità di ricarica fatturata. La funzione Scan2Pay può essere nuovamente disattivata (v. cap. 6.4.4, pag. 26).
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5.7 Profilo e impostazioni
Nel menu alla voce Profilo & impostazioni potete modificare le impostazioni del vostro profilo, impostare la lingua,
modificare la password e altre impostazioni relative a un account.
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6 Uso
6.1 Configurazione di stazioni di ricarica

Se dovesse essere necessario sostituire la stazione di ricarica, rivolgetevi alla società di
installazione che provvederà alla configurazione della stazione di ricarica prima che
possiate assegnarla alla postazione.

Requisito:
☐ La stazione di ricarica è pronta per il funzionamento ed è connessa a Internet.
☐ La configurazione iniziale è stata eseguita dalla società di installazione o dal Servizio di assistenza tecnica SMA.

Link: Onboarding EV Charger-Business

Procedura:

1. Nel menu alla voce Le mie postazioni selezionare [Nuova stazione di ricarica].
2. Eseguire tutti i passaggi nella procedura guidata di setup e confermare con [Crea].

Link: Attivazione SMA EV-Charger-Business
☑ Al termina della procedura guidata di setup la stazione di ricarica viene visualizzata nella panoramica delle

postazioni.

6.2 Sostituzione di EV Charger Business in eMobility Portal
Se nell'eMobility Portal deve essere sostituito uno SMA EV Charger Business difettoso, l'apparecchio può solo essere
disattivato nell'eMobility Portal, non eliminato. Se l'apparecchio viene eliminato nell'eMobility Portal, i dati vanno persi.
La disattivazione dell'apparecchio e l'aggiunta del nuovo apparecchio vengono eseguite dal Servizio di assistenza
tecnica SMA.

Requisiti:
☐ L'apparecchio sostitutivo è pronto per il funzionamento ed è connesso a Internet.
☐ Il backend nell'apparecchio sostitutivo è configurato (v. le istruzioni del prodotto).

Procedura:
• Contattare il Servizio di assistenza tecnica SMA e fornire le seguenti informazioni:
• Nome dell'account in SMA eMobility Portal (postazione, account)
• Numero di serie dell’apparecchio difettoso
• Numero di serie del nuovo apparecchio
• Informazioni sul collegamento elettrico (conduttori esterni, tensione di rete, fusibili) e sul tipo di Connector (tipo 2

con presa/cavo fisso) del nuovo apparecchio.

https://my.sma-service.com/s/article/Onboarding-of-SMA-EV-Charger-Business-in-SMA-eMobility-Portal
https://my.sma-service.com/s/article/Activation-of-SMA-EV-Charger-Business


6 Uso SMA Solar Technology AG

Istruzioni per l’usoeMobilityPortal-BA-it-1220

6.3 Gestione utenti

6.3.1 Aggiunta di utenti
Requisito:

• È stato effettuato il login come Admin account in SMA eMobility Portal.

Procedura:
1. Nel menu alla voce I miei utenti [Aggiungere utenti].

2. Compilare tutti i campi e selezionare [Aggiungere utenti].

6.3.2 Creazione di gruppi di accesso
Procedura:

1. Nel menu alla voce Le mie postazioni >I miei gruppi di accesso selezionare [Nuovo gruppo di accesso].

2. Alla voce Tipo selezionare [Tag RFID] per creare un gruppo di accesso per le schede RFID.
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3. Assegnare un nome al gruppo di accesso.

4. Stabilire se il gruppo di accesso deve essere visibile solo all'utente o a tutti gli utenti dell'account.
5. Poi selezionare [Creare].

6.3.3 Aggiunta di ulteriori membri al gruppo di accesso
I token UID si ottengono dalla whitelist locale della stazione di ricarica (per le schede RFID
già in dotazione) o l'UID può essere letto con un'app per smartphone idonea.

Procedura:
1. Nel menu alla voce Le mie postazioni >I miei gruppi di accesso selezionare il gruppo di accesso

corrispondente.

2. Alla voce [Aggiungi membro] aggiungere ulteriori membri. Oppure alla voce [Importa membri] selezionare
un file CSV.

3. Poi selezionare [Salva].

6.3.4 Assegnazione del gruppo di accesso alla stazione di ricarica
Procedura:

1. Alla voce Le mie postazioni selezionare la postazione.
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2. Nel menu Configurazione selezionare [Impostazioni].

☑ Si apre la finestra “Modifica le impostazioni dei costi del controller EVSE”.
3. Assegnare il gruppo di accesso creato alla stazione di ricarica.
4. Selezionare [Aggiorna] e accertarsi che il gruppo di accesso sia assegnato alla stazione di ricarica.
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6.4 Fatturazione e pagamenti

6.4.1 Fatturazione tramite schede RFID SMA per utenti privati e commerciali
Creare gruppi di accesso (Access Groups) separati per uso commerciale e privato. Successivamente è possibile
assegnare diversi tag RFID a ciascun gruppo di accesso e salvarli presso le stazioni di ricarica corrispondenti.
Per visualizzare processi di ricarica per i diversi casi di utilizzo, andare a Posizioni > Sessioni > Esporta. Nel file
Excel esportato è quindi possibile filtrare tutti i risultati della ricarica per "accessGroupName" o
"accessGroupMemberName".

6.4.2 Fatturazione per privati tramite schede RFID SMA e per utenti commerciali
tramite schede di roaming

Creare un gruppo di accesso per uso privato. Ora è possibile assegnare i tag RFID al gruppo di accesso e salvarli
presso le stazioni di ricarica corrispondenti.
Per valutare i processi di ricarica privati, andare a Posizioni > Sessioni > Esporta. Nel file Excel esportato è quindi
possibile filtrare tutti i risultati della ricarica per "accessGroupName" o "accessGroupMemberName".
Per l'utilizzo commerciale utilizzare le schede di roaming del proprio provider eMSP (ad es. Shell Recharge, EFlux,
ecc.) per la carica.
Per l'attivazione del roaming nell'interfaccia utente andare a Posizioni > Posizione > Configurazione >
Impostazioni  e attivare Consenti la ricarica da altre reti (roaming) e impostare un prezzo per la carica. Questa
impostazione deve essere sempre eseguita per ciascuna stazione di ricarica.
Se si desidera che la stazione di ricarica compaia nelle app del provider eMSP, è necessario pubblicare la posizione
(v. cap. 6.5, pag. 27).
La fatturazione dell'uso commerciale avviene automaticamente e a fine mese si riceve una fattura di accredito con i
costi dell'energia caricati sul proprio conto.

6.4.3 Attivare il roaming
I processi di ricarica delle schede RFID in dotazione non vengono fatturati automaticamente.

L'impostazione per il roaming consente di abilitare EV Charger Business per la carica pubblica. In questo modo
vengono consentite anche altre schede di ricarica www.e-clearing.net. La fatturazione dei singoli processi di ricarica
avviene tramite eMobility Portal.

Requisito:
☐ Si è in possesso del prodotto EVCB-LB-3AC-ECC-10 o EVCB-3AC-ECC-10.

Procedura:
1. Alla voce Le mie postazioni selezionare la propria postazione.
2. Nel menu contestuale Configurazione vengono visualizzate tutte le stazioni di ricarica della vostra postazione.

https://www.e-clearing.net/
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3. Fare clic sul simbolo dell'ingranaggio nel menu.
☑ Si apre la finestra “Modifica le impostazioni dei costi del controller EVSE”.

4. Attivare il roaming.
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5. Il simbolo della matita [Modifica] consente di configurare un sistema di tariffe (tariffa base o tariffa a tempo) per
ciascun punto di ricarica. Inoltre è possibile configurare una tariffa di blocco per il rispettivo punto di ricarica.

6. Se la ricarica avviene mediante carte di ricarica di altri produttori, in quanto gestori della stazione di ricarica
ricevete una fattura di rimborso mensile.
Nota: il prezzo stabilito è il prezzo netto e viene trasferito al CPO (operatore del punto di ricarica). Il cliente
finale paga il prezzo concordato con il proprio fornitore di schede di ricarica.
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7. Alla fine selezionare [Aggiorna].
8. Nota: affinché l'importo della corrente venduta venga trasferito sul proprio conto, si devono inserire le proprie

coordinate bancarie nel menu alla voce Profilo e impostazioni > Azienda > Rimborso.

6.4.4 Disattivazione Scan to Pay
Con la funzione Scan to Pay, avete la possibilità di ricevere pagamenti tramite bonifici SEPA utilizzando un QR Code
europeo standardizzato. Questa funzione è attivata in modo permanente in eMobility Portal e nella stazione di
ricarica non appena viene attivato il roaming (v. cap. 6.4.3, pag. 23). La funzione può essere disattivata come
descritto di seguito.

Requisito:
☐ Si è in possesso del prodotto EVCB-LB-3AC-ECC-10 o EVCB-3AC-ECC-10.

Procedura:
1. Alla voce Le mie postazioni selezionare la propria postazione.
2. Nel menu contestuale Configurazione vengono visualizzate tutte le stazioni di ricarica della vostra postazione.

3. Fare clic sul simbolo dell'ingranaggio nel menu.
☑ Si apre la finestra “Modifica le impostazioni dei costi del controller EVSE”.



6 UsoSMA Solar Technology AG

Istruzioni per l’uso 27eMobilityPortal-BA-it-12

4. Disattivazione Scan to Pay
5. Selezionare [Aggiorna].

6.5 Attivazione della postazione per uso pubblico
Affinché i vostri punti di ricarica compaiano anche in app e mappe dei provider del roaming,
è necessario impostare la postazione su “pubblica” nelle impostazioni delle postazioni.

Procedura:
1. Alla voce Le mie postazioni selezionare la propria postazione.
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2. Alla voce [Azioni] selezionare Modifica postazione.
☑ Si apre la finestra “Modifica postazione”.

3. In Impostazioni per la pubblicazione selezionare Pubblica
posizione stazione di ricarica.

4. È possibile selezionare il Tipo di parcheggio e le Configurazioni nelle vicinanze della stazione di ricarica.
5. Alla fine selezionare [Aggiorna].

6.6 Conclusione della sessione attuale
Se un processo di ricarica è stato concluso sul veicolo ma viene visualizzato come ancora attivo in eMobility Portal,
può essere terminato mediante eMobility Portal.

Procedura:
1. Alla voce Le mie postazioni selezionare la propria postazione.
2. Selezionare Sessioni nel menu contestuale.

3. Selezionare [Altro] in Azioni e terminare attivamente la sessione.

6.7 Riavvio della stazione di ricarica
eMobility Portal consente di riavviare la stazione di ricarica.

Requisiti:
☐ La stazione di ricarica è in funzione ed è connessa a Internet.
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Procedura:
1. Alla voce Le mie postazioni selezionare la propria postazione.
2. Selezionare Controller EVSE nel menu contestuale.

3. Selezionare [Riavvia questa stazione] in Azioni.
☑ Si apre la finestra "Reset".

4. Selezionare la stazione di ricarica che deve essere riavviata.
5. Infine selezionare [Execute].
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7 Contatto
In caso di problemi tecnici con i nostri prodotti si prega di rivolgersi al Servizio di assistenza tecnica. Per poter fornire
un aiuto mirato sono necessari i seguenti dati:

• Tipo di apparecchio
• Numero di serie
• Nome dell’impianto in eMobility Portal (se disponibile)
• Descrizione dettagliata del problema

Potete trovare le informazioni di contatto per il vostro paese su:

https://go.sma.de/service

https://go.sma.de/service




www.SMA-Solar.com
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