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TERMINI E CONDIZIONI DI GARANZIA
PERIODO DI VALIDITA’ DELLA GARANZIA
Per gli inverter a marchio Azzurro ZCS, il produttore fornisce una garanzia contrattuale che sussiste accanto agli obblighi di
garanzia del rivenditore previsti dalla legge. La garanzia legale per difetto di conformita ha una validita di due anni
dall’acquisto del prodotto ed e associata ad ogni prodotto a marchio Azzurro ZCS. Oltre alla suddetta garanzia legale, il
produttore offre gratuitamente, una garanzia convenzionale relativa a tutti i propri inverter a marchio Azzurro ZCS con durata
di 120 mesi (10 anni) o 60 mesi (5 anni) decorrenti dalla data di acquisto, in dipendenza dal paese di installazione e/o dalla
trattativa commerciale in atto. Fanno eccezione alcune famiglie di prodotto la cui garanzia convenzionale non € negoziabile ed
e definita dal produttore come segue:

- Serie diinverter Azzurro Monofase Plus 1100TL — 3000TL-V1 per i quali la durata della garanzia convenzionale
e di 120 mesi (10 anni).

- Serie diinverter Azzurro Monofase Plus Doppio MPPT 3000TLM-V1 — 6000TLM per i quali la durata della
garanzia convenzionale e di 120 mesi (10 anni).

- Serie di inverter Azzurro Trifase Compact Doppio MPPT 3.3KTL — 12KTL-V1 per i quali la durata della garanzia
convenzionale
e di 120 mesi (10 anni).

- Prodotti per il monitoraggio Datalogger, Kit Wi-Fi, Kit Ethernet e accessori per i quali la durata della garanzia
convenzionale é di 24 mesi (2 anni).

- Sistemi di ricarica veicoli elettrici e relativi accessori sui quali la durata della garanzia convenzionale & di 24 mesi (2 anni)

Per poter beneficiare della garanzia convenzionale di cui sopra, I’Acquirente dovra provvedere alla registrazione del prodotto,
compilando I"apposito form sul sito www.zcsazzurro.com_entro e non oltre tre mesi dalla data di acquisto, allegando copia dei
documenti di acquisto del bene in oggetto. Nel caso in cui I’Acquirente non effettui la registrazione nei termini sopra indicati o
non possa esibire la documentazione di acquisto, si applicheranno i termini previsti dalla normativa di legge in tema di garanzia
legale per difetto di conformita.

Nel caso in cui I’Acquirente utilizzi i nostri inverter in associazione a batterie non di nostra fornitura, si applicheranno i termini
previsti dalla normativa di legge in tema di garanzia legale per difetto di conformita.

CONDIZIONI DI GARANZIA

Nel caso in cui un inverter risulti non funzionante durante il periodo di garanzia, I’Acquirente e pregato di attivare la procedura
per l'assistenza e la riparazione/sostituzione in garanzia attraverso la compilazione dell’apposito modulo sul sito web
WWW.zcsazzurro.com o contattando la hot-line ZCS tramite il numero verde dedicato 800 72 74 64. L’acquirente puo altresi
contattare il proprio distributore (distributore o rivenditore autorizzato ZCS) o il proprio installatore quando l'inverter risulti non
funzionante.
Per avviare la procedura di richiesta assistenza in garanzia & necessario fornire le seguenti informazioni e i seguenti documenti
relativi all’'inverter non funzionante:

1) Modello del prodotto (es. 6000TLM-V2) e seriale identificativo (es. ZH1ES160..).

2) Copia della fattura di acquisto

3) Eventuali messaggi di errore presenti a display (se presenti) e altre informazioni aggiuntive sulle modalita di guasto

4) Informazioni dettagliate dell'impianto fotovoltaico (es. marca e modello dei moduli, diagramma DC, etc.)

5) Eventuale documentazione di precedenti richieste di assistenza / sostituzione sullo stesso impianto (se presente)
Nel caso in cui un inverter sia non funzionante durante il periodo di garanzia Zucchetti Centro Sistemi provvedera a:

- Riparare l'inverter in fabbrica o,

- Riparare I'inverter direttamente nell'impianto ove installato o,

- Sostituire I'inverter con una unita rigenerata aggiornata all’ultimo livello di firmware rilasciato
Nel caso in cui l'inverter debba essere sostituito il rimanente periodo di garanzia verra assegnato all'inverter di rimpiazzo,
altrimenti la garanzia dell’unita originale continuera normalmente. Se, dopo la sostituzione, il periodo rimanente di garanzia fosse
inferiore ad 1 anno, verra automaticamente esteso ad 1 anno per I'unita di rimpiazzo.
La garanzia include tutti i costi di lavorazione e materiale necessari per ripristinare gli inverter non funzionanti. Nel caso di
sostituzione del prodotto con un’unita rigenerata, le spese di ritiro e di trasporto sia del prodotto danneggiato che di quello
sostitutivo sono sostenute da ZCS esclusivamente se il prodotto danneggiato e reso disponibile per il ritiro, con I'imballaggio
originale o equivalente, al momento e nel luogo di consegna del prodotto sostitutivo . Qualora il prodotto danneggiato non fosse
disponibile al ritiro nei modi e nei tempi sopra descritti, la consegna gratuita non avra luogo, e i costi relativi, compresi quelli
connessi alla nuova consegna, verranno quantificati separatamente.
Inoltre, durante il periodo di garanzia e in presenza di tutti i requisiti imprescindibili previsti dalle presenti condizioni di garanzia,
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e previsto un indennizzo forfettario per I'operato degli installatori a copertura delle spese relative al tempo di lavoro riferito alle
prestazioni materiali. Non sono coperte dalla garanzia le spese di viaggio, le spese di montaggio e diinstallazione presso il cliente,
qualora queste esulino dall’'indennizzo forfettario di cui sopra corrisposto all'installatore da ZCS secondo quanto sopra stabilito.
Le modifiche all'impianto fotovoltaico, le ore di lavoro e le spese da esse derivanti non sono coperti dalla garanzia.

La garanzia non copre i costi derivanti da danneggiamenti diretti o indiretti di nient’altro eccetto I'inverter stesso.

ZCS siriserva il diritto di effettuare I’assistenza in garanzia servendosi di terze parti.

COPERTURA DELLA GARANZIA DEL PRODUTTORE

Per garantire il miglior servizio ai clienti finali tutti i rivenditori ufficiali ed i distributori ZCS sono tenuti a rispondere alle richieste
di assistenza. ZCS rimpiazzera ogni unita o parte di essa per la quale sara dimostrato un difetto di progettazione o di costruzione
durante il periodo di garanzia. Qualsiasi malfunzionamento o difetto non sara coperto dalla garanzia del produttore nei seguenti
casi (i rivenditori ufficiali ed i distributori sono responsabili ed autorizzati da ZCS ad investigare):
1) Modulo per I'attivazione della procedura di assistenza e la riparazione/sostituzione in garanzia non compilato o non
inviato a ZCS.
2) Unita o sistema modificati in tutto od in parte, sostituzione di componenti o modifiche alla struttura dell’unita o
del sistema con parti non approvate da ZCS.
Possono rientrare in questo caso le unita dedicate all’accumulo, nella fattispecie 3000SP ed inverter ibridi, quando
associate a batterie non di fornitura ZCS qualora queste modifiche del sistema compromettano il corretto
funzionamento delle parti fornite da ZCS.
3) Sostituzioni o tentativi di riparazione eseguiti da tecnici non appartenenti a ZCS, oppure seriali dell’unita cancellati o
sigilli rimossi.
4) Unita installata o avviata in maniera non corretta.
5) Manovre effettuate dal cliente finale o altra persona, in contrasto con le normative di safety previste nel paese di
installazione (VDE standard o equivalenti).
6) Unita danneggiata per non corretto immagazzinamento o danneggiata durante 'immagazzinamento dal distributore o
dal cliente finale.
7) Difetto dovuto al trasporto (ivi inclusi graffi causati da movimenti dell’unita all’interno dell’imballo durante il trasporto).
In questi casi la richiesta dovra essere presentata direttamente allo spedizioniere non appena ricevuto I'imballo e
identificato il danneggiamento.
8) Inosservanza delle disposizioni e delle indicazioni riportate nel manuale, nella guida di installazione e nelle regole di
manutenzione.
9) Unita utilizzata in maniera errata o impropria.
10) Ventilazione insufficiente per l'unita.
11) Procedure di manutenzione non seguite correttamente.
12) Difetti o malfunzionamenti causati da forza maggiore (ad esempio fattori atmosferici violenti, fulminazioni, fuoco etc.).
13) Danno di natura esclusivamente cosmetica senza nessun impatto sulle funzionalita dell’unita.
Non e possibile far valere alcun diritto di risarcimento per la mancata produzione, il mancato autoconsumo e similari. Sono
esclusi dalla garanzia i fusibili e gli altri pezzi soggetti a usura. Qualsiasi intervento di assistenza in garanzia risulta gratuito solo e
soltanto se le azioni sono concordate con ZCS in anticipo.
Qualora si renda necessario un intervento tecnico, questo potra essere eseguito o da personale ZCS o da tecnici incaricati e
certificati appartenenti alla rete di partner ZCS.
Il tempo tipico di intervento e di 72 ore.

LIMITAZIONI

Le presenti esclusioni e limitazioni si applicano a tutte le garanzie offerte all'Acquirente e a tutti gli ordini. Le garanzie previste
nella presente sono esclusive e sostituiscono tutte le altre garanzie di legge, esplicite o implicite, ad eccezione delle garanzie di
titolo, incluse, ma non limitate a garanzie implicite di commerciabilita e idoneita per uno scopo particolare. Ad eccezione del caso
in cui questo non sia espressamente dichiarato per iscritto in un documento autorizzato da ZCS, quest'ultima non & soggetto ad
alcun tipo di obbligazione o responsabilita ad eccezione di quelle indicate in precedenza riguardo al prodotto venduto o ai servizi
forniti da ZCS. In deroga a qualsivoglia disposizione contraria contenuta nella presente, ZCS esclude per sé e per i propri fornitori
di qualsiasi livello, ogni responsabilita basata su contratto, colpa (inclusa negligenza o responsabilita in senso stretto) o altro
motivo per tempo perso, perdita di profitti o danni speciali, indiretti, accidentali o consequenziali di qualunque tipo. | rimedi
dell'Acquirente sono esclusivi e la responsabilita complessiva di ZCS e dei suoi fornitori di qualsiasi livello relativamente al
presente contratto o ad azioni connesse al presente, come ad esempio |'utilizzo di qualsiasi prodotto coperto o fornito secondo il
contratto, basata su contratto, su colpa (inclusa negligenza o responsabilita in senso stretto) o altro motivo, non potra superare il
prezzo del prodotto, componente o servizio a cui tale responsabilita e riferita.
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WARRANTY TERMS AND CONDITIONS
VALIDITY PERIOD OF THE WARRANTY

For all Azzurro ZCS inverters, the manufacturer provides a commercial warranty which is in place in addition to the legal reseller
warranty. The EU legal guarantee has a two-year validity starting from the date of purchase and is associated to all Azzurro ZCS
inverters. In addition to the legal guarantee, the manufacturer provides a free of charge, commercial warranty on all its inverters
starting from the date of purchase with a coverage of 120-months (10 years) or 60-months (5 years) depending on the country
of installation and/or the commercial agreements in place. Some product families bear a non-negotiable commercial warranty
and it is defined by the manufacturer as listed below:

- Azzurro Single-Phase Plus Series 1100TL — 3000TL-V1: 120 months (10 years) commercial warranty.

- Azzurro Single-Phase Plus Series Double MPPT 3000TLM — 6000TLM-V1: 120 months (10 years) commercial warranty.

- Azzurro Three-Phase Compact Series Double MPPT 3.3KTL — 12KTL-V1: 120 months (10 years) commercial warranty.

- Monitoring products, Dataloggers, Wi-Fi/Ethernet kits and accessories: 24 months (2 years) commercial warranty.

- Electric vehicle charging systems and related accessories on which the duration of the conventional warranty is 24

months (2 years)

In order to benefit from the extended commercial warranty, you will have to register your product, through the specific form on
ZCS website www.zcsazzurro.com, within three months from the purchasing date and providing a copy the your purchasing
documents. In case the registration is not made within the prescribed terms, the EU legal guarantee terms will apply.
In the event that the Purchaser uses our inverters in association with batteries not supplied by us, the terms provided for by the
law on the legal guarantee for lack of conformity will apply.

WARRANTY CONDITIONS
In case of a defective Azzurro ZCS inverter during the agreed warranty period, you are requested to please report defective
inverters to activate the repair/swap service procedure filling-out the online form on the web site www.zcsazzurro.com .
You may also contact your dealer (ZCS Europe authorized dealer or distributor) or installer if your unit is defective or faulty.
To make a claim under the warranty period, you will need to provide us the following information and documentation of the
faulty inverter:
1) Product Model (e.g. 6000TLM-V2) and product serial number (e.g. ZH1ES160..).
2) Copy of the valid purchasing invoice
3) Error messages on the LCD screen (if available) and additional information about the fault/error.
4) Detailed information about the entire system (module, PV system diagram, etc.).
5) Documentation of previous claims/exchanges (if applicable).
In case an inverter is faulty during the warranty period, it will be:
Repaired by ZCS, or
Repaired on-site, or
Replaced with a refurbished inverter that includes all firmware updates

If the inverter needs to be exchanged, the remainder of the warranty period will be transferred to the replacement unit, i.e. the
warranty period of the original device will continue. If the remaining warranty period is less than one year, you will automatically
receive a full year warranty period for the replacement unit.

The warranty includes the cost of work and material necessary to regain faultless functioning inverters. Should the defective unit
needs to be replaced with a refurbished one, transportation costs for both the defective and replacement unit are sustained by
ZCS only if the damaged inverter is available for pick-up at the same time and place agreed for the delivery of the replacement
unit, in their original (or equivalent) packaging. In case the damaged unit is not available for pick-up as detailed above, the
refurbished product shall not delivered for free and all the relevant costs, included those connected to the second delivery, will
be quoted separately.

Furthermore, during the warranty period ZCS will pay a service fix payment to the installers to cover the labour costs associated
with the materials in the event of a warranty claim, provided the other terms of these warranty conditions are met. No travel or
installation expenses are covered by the warranty, in case they exceed the service fix payment as defined above.

In case any modification to the PV plant is necessary for whatever reason, no expenses related to modification activity are
covered by the warranty.

Claims for compensation for direct or indirect damages arising from the defective inverter are not covered by the warranty.

ZCS reserves the right to arrange the warranty service for end users through the use of third parties.

All warranty services are free of charge only if the action is agreed with ZCS in advance.
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SCOPE OF THE MANUFACTURER WARRANTY

In order to provide an excellent Service to ZCS’s end users, all ZCS authorized Dealers or Distributors are requested to respond to
your warranty claim. ZCS will replace any products or parts of the product during the Warranty Period proved to be defective in
design or manufacture. Any defect caused by the following situations will not be covered by the manufacturer’s warranty (the
Dealers or Distributors are responsible and authorized by ZCS for the following investigation):

1) Warranty Card not being filled-out or sent back to ZCS.

2)  Unit or system modified in whole or in part, replacement of components or modifications to the structure of the unit or

system with parts not approved by ZCS.
This can include units dedicated to storage, in this case 3000SP and hybrid inverters, when associated with batteries not
supplied by ZCS if these system modifications compromise the correct functioning of the parts supplied by ZCS.

3) Changes have been made, or repairs been attempted by non ZCS technician, or series number or seals have been erased;

4)  The product has been installed or commissioned incorrectly.

5)  You or another user have failed to comply with the safety regulations of the installation country (VDE standards or
equivalent).

6) The product has been improperly stored and damaged while being stored by the dealer or the end user.

7) Defect or damage occurred during transportation (including paint scratches caused by movement inside packaging during
shipping). A claim for such transport damage should be made directly to shipping company/insurance company as soon as
the packaging is unloaded and such damage is identified.

8)  You or another user have failed to follow any/all of the user manual, the installation guide and the maintenance regulations.

9) The device has been used improperly or misused.

10) Insufficient ventilation of the device.

11) The maintenance procedures relating to the product have not been followed to an acceptable standard.

12) The defect has been caused by force majeure (violent or stormy weather, lightning, overvoltage, fire etc.).

13) The damage is only cosmetic and has no impact on the functioning of the device.

No claim for compensation can be made for energy that has not been fed into the grid or energy that has not been consumed in

house, etc.

Fuses and other wearing parts are excluded from the warranty

It should be a technical intervention, this can be performed by ZCS personnel or by technicians in charge and certified to the ZCS

partner network.

The typical intervention time is 72 hours.

LIMITATIONS

These disclaimers and limitations of remedies apply to all warranties offered to the Buyer and to each and every order. The
warranties set forth herein are exclusive and supersede any other legal warranties, explicit or implicit, with the exception of
security warranties, including, but not limited to implied warranties of merchantability and suitability for a particular purpose.
Unless expressly declared in writing on a document duly authorized by ZCS, the latter is not subject to any type of obligation or
liability except for those indicated above.

Notwithstanding any contrary provision contained herein, any kind of liability is excluded, for ZCS or for any of its suppliers,
based on contract, fault (including negligence or liability in the strict sense) or other reason for loss of time, loss of profits or
special, indirect, accidental or consequential damages of any kind. The Buyer's remedies are exclusive and the overall
responsibility of ZCS and its suppliers of any level in relation to this contract or to actions related to this, such as the use of any
product covered or supplied under the contract, based on the contract , on fault (including negligence or liability in the strict
sense) or other reason, cannot exceed the price of the product, component or service to which this responsibility refers.
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Garantiebedingungen fiir AZZURRO-Produkte
LAUFZEIT DER GARANTIE

Fir die Wechselrichter der Marke ZCS AZZURRO gibt der Hersteller eine vertragliche Garantie, die zusatzlich zur gesetzlichen
Gewahrleistung gilt. Die Gewahrleistung von Konformitatsmangel gilt fiir alle Produkte von ZCS Azzurro fiir zwei Jahre ab
Kaufdatum.

Zusatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung gewédhrt der Hersteller ab dem Kaufdatum auf samtliche Wechselrichter eine 120-
monatige (10 Jahre) oder 60-monatige (5 Jahre) kostenlose Garantie ab dem Kaufdatum an, je nach Land der Installation bzw. je
nach geltender Handelsabsprache. Folgende Produktfamilien haben eine fixe Garantielaufzeit wie folgt:

- Einphasige Wechselrichter der Serie Azzurro 1100TL — 3000TL-V1: 120 Monate (10 Jahre).

- Einphasige Wechselrichter der Serie Azzurro 3000TLM — 6000TLM-V1 mit zwei MPPTs: 120 Monate (10 Jahre).

- Dreiphasige Wechselrichter der Serie Azzurro 3.3KTL — 12KTL-V1 mit zwei MPPTs: 120 Monate (10 Jahre).

- Monitoring Produkte, Datenlogger, W-LAN/Ethernet Kits und Zubehor: 2 Jahre (24 Monate).

- - Ladesysteme fiir Elektrofahrzeuge und zugehoriges Zubehdér, fur die die Dauer der herkdmmlichen Garantie 24 Monate (2

Jahre) betragt

Um die Herstellergarantie zu aktivieren, muss das Produkt innerhalb von drei Monaten ab dem Kaufdatum {iber das Garantie-
Formular auf der ZCS-Website www.zcsazzurro.com registriert und eine Kopie der Kaufbelege vorgelegt werden. Falls die
Registrierung nicht innerhalb der vorgeschriebenen Zeit und Bedingungen erfolgt, gelten die EU-Gewahrleistungsbedingungen.

Flr den Fall, dass der Kdufer unsere Wechselrichter in Verbindung mit nicht von uns gelieferten Batterien verwendet, gelten die
Bestimmungen des Gesetzes Uiber die gesetzliche Garantie fiir mangelnde Konformitat.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Im Falle eines Defekts eines AZZURRO Wechselrichters wahrend der Garantielaufzeit, hat der Betreiber die Moglichkeit mittels
Garantieantragsformular unter www.zcsazzurro.com das Reparatur- / Austauschverfahren zu aktivieren. Alternativ dazu kénnen
Sie lhren ZCS Europe zertifizierten Handler oder Installateur kontaktieren, sollte lhr Geréat eine Stérung haben oder defekt sein.
Um einen Garantieanspruch geltend machen zu kénnen, bitten wir Sie, uns folgende Informationen und Unterlagen zum
fehlerhaften Wechselrichter zur Verfiigung stellen:

< Modell (z.B. 6000TLM-V2) und Seriennummer (z.8. ZH1ES160..).

+¢ Kopie der Originalrechnung.

+¢ Fehlermeldung welche auf dem Display des Wechselrichters angezeigt wird (falls verfiigbar) und zuséatzliche Informationen
zum Fehler des Geréts.

¢ Detaillierte Informationen zum Gesamtsystem (Module, PV-Systemdiagram, etc.)

+» Dokumentationen zu vorhergegangenen Kundendienstanfragen/Komponentenaustausch (sofern zutreffend).

Falls ein Wechselrichter wahrend des Garantiezeitraums nicht funktioniert, wird er:
v’ von ZCS repariert oder
v’ vor Ort repariert oder
v" durch einen generaliiberholten oder neuen Wechselrichter ersetzt, der alle Firmware-Updates enthalt.

Wenn der Wechselrichter ausgetauscht werden muss, wird die verbleibende Garantiezeit auf die Austauscheinheit tibertragen, d.
h. die Garantiezeit des Originalgerats wird fortgeschrieben. Wenn die verbleibende Garantiezeit weniger als ein Jahr betragt,
erhalt das Austauschgerat automatisch ein volles Jahr Garantiezeit.

Die Garantie beinhaltet samtliche Kosten fiir Arbeit und Material, die erforderlich sind, um den fehlerhaften Wechselrichter
wieder in fehlerfreien Zustand zu versetzen. Wenn das defekte Gerat durch ein liberholtes ersetzt werden muss, werden die
Transportkosten fur das defekte und das ersetzte Gerdt nur dann von ZCS getragen, wenn der defekte Wechselrichter in Original-
oder gleichwertiger Verpackung zur selben Zeit und am selben Ort zur Abholung bereitsteht an den das Ersatzgerat geliefert wird.
Sollte das defekte Gerat nicht wie oben beschrieben zur Abholung bereitstehen, kann das Ersatzgerat nicht kostenfrei geliefert
werden. Alle relevanten Kosten fiir Lieferung und Abholung werden in diesem Fall gesondert verrechnet.

Darliber hinaus zahlt ZCS wihrend des Garantiezeitraums eine Service-Pauschale an den Installateur, um die mit dem Austausch /
der Reparatur verbundenen Arbeitskosten im Garantiefall zu decken, sofern alle anderen Punkte dieser Garantiebedingungen
erfillt sind. Reise- oder Installationskosten fallen nicht unter die Garantie, sofern sie die vereinbarte Service-Pauschale
libersteigen.
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Schadenersatzanspriiche fiir direkte oder indirekte Schaden, die durch den defekten Wechselrichter entstehen, sind nicht von
der Garantie umfasst. ZCS behilt sich das Recht vor, den Garantieservice fir Endkunden durch die Beauftragung Dritter zu
arrangieren. Alle Garantieleistungen sind nur dann kostenlos, wenn die MaRnahme im Voraus mit ZCS vereinbart wurde.

UMFANG DER HERSTELLER-GARANTIE

Um den ausgezeichneten Service an die Endkunden weitergeben zu konnen, werden alle Handler und Wiederverkaufer
aufgefordert, auf die Garantieanfragen des Endkunden unverziiglich zu reagieren. ZCS ersetzt defekte Produkte oder Bauteile des
defekten Produktes, die der Garantie unterliegen und bei denen der Fehler nachweislich durch Herstellungs- oder Designfehlern
verursacht wurden. Jegliche Fehler, die durch folgende Situationen verursacht wurden sind durch die Herstellergarantie nicht
abgedeckt (Vertriebspartner Wiederverkaufer sind zur Einschatzung der Fehler autorisiert und verantwortlich):

1) Garantiekarte wurde nicht ausgefiillt oder nicht an ZCS zurlickgesandt bzw. die Garantie nicht online registriert;

2) Ganz oder teilweise modifizierte Einheit oder System, Austausch von Komponenten oder Anderungen an der Struktur
der Einheit oder des Systems durch Teile, die nicht von ZCS genehmigt wurden.

Dies kann Einheiten umfassen, die fiir die Lagerung vorgesehen sind, in diesem Fall 3000SP und Hybridwechselrichter,
wenn sie mit Batterien verbunden sind, die nicht von ZCS geliefert werden, wenn diese Systemmodifikationen die
korrekte Funktion der von ZCS gelieferten Teile beeintrachtigen.

3) Anderungen wurden gemacht oder Reparaturen wurden durch nicht ZCS-zertifizierte Techniker durchgefiihrt oder
Seriennummern und Siegel wurden entfernt;

4) Das Gerat wurde falsch installiert oder nicht sachgerecht in Betrieb genommen;

5) Einer der Benutzer hat Sicherheitsvorschriften des jeweiligen Installationsgebietes (VDE-Normen oder gleichwertig)
ignoriert oder nicht beachtet;

6) Das Produkt wurde aufgrund nicht sachgerechter Lagerung durch den Handler oder Endnutzer beschéadigt;

7) Schéaden, die aufgrund von Transporten entstanden sind (inklusive Lackschaden, die durch Bewegung in der Verpackung)
entstanden sind. Ein Anspruch auf einen solchen Transportschaden sollte direkt beim Spediteur /
Versicherungsunternehmen geltend gemacht werden, sobald die Verpackung gedffnet und ein solcher Schaden
festgestellt wurde;

8) Sie oder ein anderer Benutzer haben die Bedienungsanleitung, die Installationsanleitung oder die Wartungsvorschriften
nicht eingehalten;

9) Das Gerat wurde unsachgemall verwendet oder zweckentfremdet;

10) Unzureichende Zuluft zum Gerat;

11) Den Wartungsanweisungen wurde nicht zu einem akzeptablen Grad folgegeleistet;

12) Der Fehler wurde durch hohere Gewalt verursacht;

13) Der Fehler ist rein kosmetisch und hat keine Auswirkungen auf die Funktionsttichtigkeit des Produkts.

Es bestehet kein Anspruch auf Kompensation fiir nicht eingespeiste oder nicht im Haus verbrauchte Energie, etc. Sicherungen
und andere Verbrauchs- oder VerschleiSteile sind von der Garantie ausgenommen. Sollten technischer Arbeiten nétig sein,
durfen diese ausschlieBlich von ZCS Technikern oder von Technikern, die von ZCS zertifiziert sind, durchgefiihrt werden. Die
typische Reaktionszeit betrdgt 72 Stunden.
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TERMES ET CONDITIONS DE GARANTIE
PERIODE DE VALIDITE DE LA GARANTIE
Pour les onduleurs de la marque Azzurro ZCS, le fabricant fournit une garantie contractuelle qui s'ajoute aux obligations de
garantie du revendeur prévues par la loi. La garantie légale de non-conformité est valable deux ans a compter de I'achat du
produit et est associée a chaque produit de la marque Azzurro ZCS. Outre la garantie |égale susmentionnée, le fabricant offre
gratuitement une garantie conventionnelle relative a I'ensemble de ses onduleurs Azzurro ZCS d’une durée de 120 mois (10 ans)
ou de 60 mois (5 ans) a compter de la date d’achat, en fonction du pays d'installation et/ou de la négociation commerciale en
cours. Font exceptions certaines familles de produits dont la garantie conventionnelle n'est pas négociable et est définie par le
fabricant comme suit :
- Série d’onduleurs Azzurro Monophasés Plus 1100TL — 3000TL-V1 pour lesquels la durée de la garantie conventionnelle
est de 120 mois (10 ans).
- Série d’onduleurs Azzurro Monophasés Plus Double MPPT 3000TLM — 6000TLM-V1 pour lesquels la durée de la garantie
conventionnelle est de 120 mois (10 ans).
- Série d’onduleurs Azzurro Triphasés Compact Double MPPT 3.3KTL — 12KTL-V1 pour lesquels la durée de la garantie
conventionnelle est de 120 mois (10 ans).
- Produits pour le suivi Datalogger, Kit Wi-Fi, Kit Ethernet et accessoires pour lesquels la durée de la garantie
conventionnelle est de 24 mois (2 ans).
- Systémes de recharge pour véhicules électriques et accessoires associés dont la durée de la garantie conventionnelle
est de 24 mois (2 ans)
Pour pouvoir bénéficier de la susdite garantie conventionnelle, I’Acheteur doit enregistrer le produit en remplissant le formulaire
approprié sur le site Web www.zcsazzurro.com au plus tard trois mois aprés la date d’achat, en joignant une copie des
documents d’achat correspondant a I’article en question. Dans le cas ou I'Acheteur n'effectuerait pas I'enregistrement dans les
conditions indiquées ci-dessus ou ne pourrait pas présenter la documentation d'achat, les conditions prévues par la loi en
matiere de garantie légale de non-conformité s'appliqueront.
Dans I'hypothése ou I'Acheteur utiliserait nos onduleurs en association avec des batteries non fournies par nos soins, les
conditions prévues par la loi sur la garantie légale des défauts de conformité s'appliqueront.

CONDITIONS DE GARANTIE

Dans le cas ou un onduleur ne fonctionnerait pas pendant la période de garantie, il est demandé a I'Acheteur d'activer la
procédure d'assistance et de réparation/remplacement sous garantie en remplissant le formulaire approprié sur le site Web
WWW.ZCSazzurro.com .

L'Acheteur peut également contacter son distributeur (distributeur ou revendeur agréé ZCS) ou son installateur lorsque
I'onduleur ne fonctionne pas.

Pour entamer la procédure de demande d'assistance sous garantie, il faut fournir les informations et les documents suivants
relatifs a 'onduleur en panne :

- Modele du produit (par ex. 6000TLM-V2) et numéro de série (par ex. ZH1ES160..).

- Copie de la facture d'achat

- Messages d'erreur éventuellement affichés (le cas échéant) et autres informations supplémentaires sur les modalités de

panne
- Informations détaillées sur le systeme photovoltaique (par ex. marque et modele des modules, diagramme DC, etc.)
- Documentation éventuelle de demandes d'assistance/de remplacement précédentes sur le méme systéme (le cas
échéant)

Si un onduleur ne fonctionne pas pendant la période de garantie, Zucchetti Centro Sistemi se chargera de :

- Réparer I'onduleur en usine ou,

- Réparer I'onduleur directement dans le systeme ou il est installé ou,

- Remplacer I'onduleur par une unité régénérée mise a jour au dernier niveau de firmware délivré
Dans le cas ou l'onduleur doit étre remplacé, la période de garantie restante sera affectée a l'onduleur de remplacement,
autrement la garantie de I'unité d'origine continuera normalement. Si, aprés le remplacement, la période de garantie restante est
inférieure a 1 an, elle sera automatiquement prolongée a 1 an pour l'unité de remplacement.
La garantie comprend tous les colts de traitement et du matériel nécessaires pour restaurer les onduleurs qui ne fonctionnent
pas. En cas de remplacement du produit par une unité régénérée, les frais de retrait et de transport du produit endommagé et du
produit de remplacement sont a la charge de ZCS uniquement si le produit endommagé est mis a disposition pour le retrait, avec
son emballage d'origine ou son équivalent, au moment et au lieu de livraison du produit de remplacement. Si le produit
endommagé n'est pas disponible pour le retrait dans les modalités et les délais décrits ci-dessus, la livraison gratuite ne sera pas
effectuée et les colts relatifs, y compris ceux liés a la nouvelle livraison, seront quantifiés séparément.
En outre, pendant la période de garantie et en présence de toutes les exigences essentielles de ces conditions de garantie, une
indemnité forfaitaire est prévue pour le travail des installateurs afin de couvrir les dépenses liées au temps de travail lié aux
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performances matérielles. La garantie ne couvre pas les frais de déplacement, de montage et d'installation chez le client, s'ils ne
sont pas inclus dans lI'indemnité forfaitaire susmentionnée versée a l'installateur par ZCS, comme indiqué ci-dessus.

Les modifications apportées au systeme photovoltaique, aux horaires de travail et aux colts qui en découlent ne sont pas
couverts par la garantie.

La garantie ne couvre pas les colts découlant de dommages directs ou indirects causés a rien d’autres qu’a I'onduleur.

ZCS se réserve le droit d'effectuer I'assistance sous garantie en faisant appel a des tiers.

COUVERTURE DE LA GARANTIE DU FABRICANT

Pour garantir le meilleur service possible aux clients finaux, tous les revendeurs officiels et les distributeurs ZCS sont tenus de
répondre aux demandes d'assistance. ZCS remplacera toute unité ou partie de celle-ci pour laquelle un défaut de conception ou
de fabrication sera démontré pendant la période de garantie. Tout dysfonctionnement ou défaut ne sera pas couvert par la
garantie du fabricant dans les cas suivants (les revendeurs officiels et les distributeurs sont responsables et autorisés par ZCS a
enquéter) :
- Formulaire d'activation de la procédure d'assistance et de réparation/remplacement sous garantie non rempli ou non
envoyé a ZCS
- Unité ou systéme modifié en tout ou en partie, remplacement de composants ou modifications de la structure de l'unité
ou du systeme par des pieces non approuvées par ZCS.
Cela peut inclure des unités dédiées au stockage, dans ce cas des onduleurs 3000SP et hybrides, lorsqu'elles sont
associées a des batteries non fournies par ZCS si ces modifications du systéme compromettent le bon fonctionnement
des piéces fournies par ZCS.
- Remplacements ou tentatives de réparation effectués par des techniciens n'appartenant pas a ZCS, ou numéros de série
de I'unité effacés ou des sceaux retirés
- Unité installée ou mal démarrée
- Manceuvres effectuées par le client final ou une autre personne, contrairement aux consignes de sécurité prévues dans
le pays d'installation (VDE standard ou équivalents)
- Unité endommagée en raison d'un stockage incorrect ou endommagée pendant le stockage par le distributeur ou le
client final
- Défaut di au transport (y compris des rayures causées par des mouvements de I'unité a l'intérieur de I'emballage
pendant le transport). Dans ces cas, la demande doit étre présentée directement au transporteur dés la réception de
I'emballage et l'identification du dommage.
- Non-respect des dispositions et des instructions fournies dans le manuel, dans le guide d'installation et dans les régles
d’entretien
- Unité utilisée de maniére incorrecte et impropre
- Ventilation insuffisante pour l'unité
- Procédures d’entretien pas suivies correctement
- Défauts ou dysfonctionnements dus a un cas de force majeure (par exemple, facteurs atmosphériques violents, coups de
foudre, incendies, etc.)
- Dommages de nature exclusivement cosmétique sans incidence sur la fonctionnalité de 'unité
Il n"est pas possible de faire valoir un droit de dédommagement pour la non-production, le manque d’autoconsommation et
similaires. Les fusibles et autres pieces d'usure sont exclus de la garantie. Toute intervention d’assistance sous garantie est
gratuite exclusivement si les actions sont convenues a |'avance avec ZCS.
Si une intervention technique est requise, elle peut étre réalisée par le personnel de ZCS ou par des techniciens désignés et
certifiés appartenant au réseau de partenaires ZCS.
Le temps d'intervention typique est de 72 heures.
LIMITATIONS

Les présentes exclusions et limitations s'appliquent a toutes les garanties offertes a I'Acheteur et a toutes les commandes. Les
garanties prévues dans le présent document sont exclusives et se substituent a toutes les autres garanties Iégales, explicites ou
implicites, a I'exception des garanties de titre, incluses, sans y étre limitées, a des garanties implicites de commercialisation et
d'aptitude a un usage particulier. Sauf si cela n’est pas expressément indiqué par écrit dans un document autorisé par ZCS, cette
derniére n’est soumise a aucun type d’obligation ou de responsabilité, a I’exception de celles précédemment indiquées en ce qui
concerne le produit vendu ou les services fournis par ZCS. Nonobstant toute disposition contraire contenue dans le présent
document, ZCS exclut pour elle-méme et ses fournisseurs de tout niveau toute responsabilité sur la base d’un contrat, une faute
(y compris la négligence ou la responsabilité au sens strict) ou tout autre motif de perte de temps, de perte de profit ou de
dommages spéciaux, indirects, accidentels ou consécutifs de quelque nature que ce soit. Les recours de I'Acheteur sont exclusifs
et la responsabilité globale de ZCS et de ses fournisseurs, quel que soit leur niveau, en ce qui concerne le présent contrat ou des
actions y relatives, telles que I'utilisation de tout produit couvert ou fourni dans le cadre du contrat, sur la base du contrat, pour
faute (y compris la négligence ou la responsabilité au sens strict) ou pour tout autre motif, ne peut pas dépasser le prix du
produit, du composant ou du service auquel cette responsabilité se réfere.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTIA
PERIODO DE VALIDEZ DE LA GARANTIA
Para los inversores de marcha Azzurro ZCS, el fabricante proporciona una garantia contractual que subsiste junto con las
obligaciones de garantia del distribuidor previstas por la ley. La garantia legal por defecto de conformidad tiene una validez de
dos afios a partir de la fecha de compra del producto y esta asociada a cada producto de la marca Azzurro ZCS. Ademas de dicha
garantia legal, el fabricante ofrece gratuitamente, una garantia contractual que cubre todos sus inversores de marca Azzurro ZCS
por un periodo de 120 meses (10 afios) o 60 meses (5 afios) a contar desde la fecha de adquisicién, en funcion del pais de
instalacion y/o de la negociacidn comercial aplicada. Son excepcidn algunas familias de producto cuya garantia contractual no es
negociable y que el fabricante define como se indica seguidamente:

- Serie de inversores Azzurro Monofase Plus 1100TL — 3000TL-V1 para los cuales la duracién de la garantia contractual es
de 120 meses (10 afios)

- Serie de inversores Azzurro Monofase Plus Doble MPPT 3000TLM — 6000TLM-V1 para los cuales la duracion de la
garantia contractual es de 120 meses (10 afios)

- Serie de inversores Azzurro Trifase Compact Doble MPPT 3.3KTL — 12KTL-V1 para los cuales la duracién de la garantia
contractual es de 120 meses (10 afios)

- Productos para el monitoreo Datalogger, Kit Wi-fi, Kit Ethernet y accesorios, para los cuales la duracién de la garantia
contractual es de 24 meses (2 afios)
- Sistemas de carga de vehiculos eléctricos y accesorios relacionados en los cuales la duracién de la garantia
convencional es de 24 meses (2 afios)

Para poder disfrutar de la garantia contractual aqui indicada, el Comprador debera efectuar el registro del producto, rellenando
el formulario correspondiente en el sitio web www.zcsazzurro.com en un plazo no superior a los tres meses siguientes a la fecha
de la compra, adjuntando copia de los documentos de compra del bien en objeto. En caso de que el Comprador no efectie el
registro en los plazos arriba indicados o no pueda presentar la documentacidn de compra, se aplicaran los términos previstos por
la normativa de ley en materia de garantia legal por defecto de conformidad.

En el caso de que el Comprador utilice nuestros inversores en asociacion con baterias no suministradas por nosotros, se aplicaran
los términos previstos por la ley sobre la garantia legal por falta de conformidad.

CONDICIONES DE GARANTIA

En caso de que un inversor no funcione durante el periodo de garantia, se ruega al comprador que active el procedimiento de
asistencia y reparacidn/sustitucion bajo garantia.

El comprador puede ademas contactar a su distribuidor (distribuidor o concesionario autorizado de ZCS), o a su instalador, si el
inversor no funcionase.

Para poner en marcha el procedimiento de solicitud de asistencia bajo garantia, es necesario proporcionar la siguiente
informacion y los siguientes documentos en relacién con el inversor que no funciona:
- Modelo del producto (p.ej. 6000TLM-V2) y nimero de serie de identificacion (p.ej. ZH1ES160..).
- Copia de la factura de compra
- Los mensajes de error que aparezcan en la pantalla (si los hubiera) y otra informacidn adicional sobre la averia.
- Informacion detallada del equipo de generacion solar (p.ej. marca y modelo de los mddulos, diagrama CC, etc.).
- Documentacion sobre anteriores solicitudes de asistencia/sustitucidn en el mismo equipo (si la hubiera)
En caso de que un inversor no funcione durante el periodo de garantia, Zucchetti Centro Sistemi se encargara de:
- Reparar el inversor en fabrica o,
- Reparar el inversor directamente en el equipo alli donde esté instalado o,
- Sustituir el inversor con una unidad regenerada actualizada con el ultimo nivel de firmware publicado

En caso de que se deba sustituir el inversor, el periodo de garantia restante se asignara al inversor sustitutorio; por lo demas, la
garantia original continuara normalmente. Si el periodo restante de garantia después de la sustitucidn fuera inferior a 1 afio, se
extendera automaticamente a 1 afio para la unidad sustitutoria.

La garantia incluye todos los costes de procedimiento y materiales necesarios para restablecer los inversores que no funcionen.
En caso de sustituir el producto con una unidad regenerada, los gastos de retirada y transporte del producto dafiado y del
sustitutorio seran cubiertos por SCS exclusivamente si el producto dafiado estd disponible para su retirada con el embalaje
original o equivalente, en el momento y en el lugar de entrega del producto sustitutorio. Si el producto dafiado no estuviese
disponible para su retirada en los modos y plazas arriba descritos, la entrega gratuita no tendra lugar, y los costes
correspondientes, incluidos los de la nueva entrega, se cuantificaran por separado.

Ademas, durante el periodo de garantia y en presencia de todos los requisitos imprescindibles previstos en las condiciones de
garantia, se prevé una compensacion a tanto alzado por el trabajo de los instaladores para cubrir los gastos del tiempo de trabajo
en relacidn con las prestaciones materiales. La garantia no cubre los gastos de viaje, los gastos de montaje e instalacién en el
domicilio del cliente, cuando estos vayan mas de la compensacién a tanto alzado abonada al instalador de ZCS segun lo arriba
establecido.
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Las modificaciones del equipo de generacién solar, las horas de trabajo y los gastos derivados de ellas, no estan cubiertos por la
garantia.

La garantia no cubre los costes derivados de dafos directos o indirectos que vayan mas alla del inversor propiamente dicho.
ZCS se reserva el derecho de llevar a cabo la asistencia bajo garantia a través de terceros.

COBERTURA DE LA GARANTIA DEL FABRICANTE

Para garantizar el mejor servicio a los clientes finales, todos los distribuidores oficiales y concesionarios de ZCS estan obligados a
atender las solicitudes de asistencia. ZCS sustituird cada unidad o parte de la misma para la que se demuestre un defecto de
disefio o de construccion durante el periodo de garantia. La garantia del fabricante no cubrird los problemas o defectos de
funcionamiento en los siguientes casos (los distribuidores oficiales y los distribuidores son responsables y estan autorizados por
SCS para investigar):
- Formulario para la activacidn del procedimiento de asistencia y la reparacidn/sustitucién bajo garantia no
cumplimentado o no enviado a ZCS.
- Unidad o sistema modificado total o parcialmente, reemplazo de componentes o modificaciones a la estructura de la
unidad o sistema con partes no aprobadas por ZCS.
Esto puede incluir unidades dedicadas al almacenamiento, en este caso 3000SP e inversores hibridos, cuando se asocian
con baterias no suministradas por ZCS si estas modificaciones del sistema comprometen el correcto funcionamiento de
las piezas suministradas por ZCS.

- Sustitucion o intentos de reparacion realizados por técnicos no pertenecientes a ZCS, o numeros de serie de la unidad
borrados o sellos retirados.

- Unidad instalada o puesta en funcionamiento de forma incorrecta.

- Maniobras efectuadas por el cliente final u otra persona, realizadas contra las normativas de seguridad previstas en el
pais de instalacion (VDE standard o equivalentes)

- Unidad dafiada por almacenamiento incorrecto o dafiada durante el almacenamiento por el distribuidor o por el cliente
final.

- Defecto debido al transporte (incluidos arafazos causados por movimientos de la unidad dentro del embalaje durante el
transporte). En estos casos, la solicitud debera presentarse directamente al transportista tan pronto como se reciba el
envio y se identifique el dafio.

- No observancia de las disposiciones e indicaciones que se dan en el manual, en la guia de instalacidn y en las reglas de
mantenimiento.

- Unidad utilizada de forma errénea o inadecuada.

- Ventilacién insuficiente de la unidad.

- Procedimientos de mantenimiento no realizados correctamente

- Defectos o problemas de funcionamiento causados por fuerza mayor (por ejemplo, factores atmosféricos violentos,
caida de rayos, fuego, etc.)

- Dafios de naturaleza exclusivamente cosmética sin ningin impacto en las funcionalidades de la unidad.

No ha lugar a derechos de indemnizacién por produccidn no efectuada, autoconsumo no realizado y similares. No se incluyen en
la garantia los fusibles y demas piezas sujetas a desgaste. Cualquier intervencion de asistencia bajo garantia resulta gratuita Unica
y exclusivamente si las acciones se acuerdan previamente con ZCS.

En caso de que sea necesaria una intervencion técnica, esta podra ser realizada por personal de ZCS o por técnicos encargados y
certificados pertenecientes a la red de partner de ZCS.

El plazo tipico de intervencion es de 72 horas.

LIMITACIONES

Estas limitaciones y exclusiones se aplican a todas las garantias ofrecidas al Comprador y a todos los pedidos. Las garantias
previstas en la presente son exclusivas y sustituyen a todas las demas garantias establecidas por la ley, explicitas o implicitas, con
excepcién de las garantias de titularidad, incluidas, pero no limitadas, a garantias implicitas de comerciabilidad e idoneidad para
un fin particular. Con excepcién del caso en que esto no se declare expresamente por escrito en un documento autorizado por
ZCS, esta ultima no esta sujeta a ningln tipo de obligacidon o responsabilidad, salvo las indicadas anteriormente acerca del
producto vendido o de los servicios proporcionados por ZCS. Derogando cualquier disposicidn contraria recogida en la presente,
ZCS excluye para si y para sus proveedores de cualquier nivel, toda responsabilidad basada en contrato, culpa (incluida la
negligencia o responsabilidad en sentido estricto) o cualquier otro motivo, por tiempo perdido, lucro cesante o dafios especiales,
indirectos, accidentales o consecuentes de cualquier tipo. Las soluciones del Comprador son exclusivas, y la responsabilidad
conjunta de ZCS y de sus proveedores de cualquier nivel en relacidn con este contrato o con acciones relacionadas con él como,
por ejemplo, el uso de cualquier producto, componente o servicio al que se refiera dicha responsabilidad.
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TERMINY | WARUNKI GWARANCII
OKRES WAZNOSCI GWARANCJI
W przypadku falownikéw marki Azzurro ZCS producent zapewnia gwarancje kontraktowa, ktéra istnieje obok ustawowych
obowigzkow gwarancyjnych sprzedawcy. Gwarancja prawna na brak zgodnosci jest wazna przez dwa lata od daty zakupu
produktu i jest zwigzana z kazdym produktem marki Azzurro ZCS. Oprdcz wyzej wymienionej gwarancji prawnej producent
oferuje bezptatng, konwencjonalng gwarancje na wszystkie falowniki marki Azzurro ZCS na okres 120 miesiecy (10 lat) lub 60
miesiecy (5 lat) od daty zakupu, w zaleznosci od kraju instalacji i/lub trwajgcych negocjacji handlowych. Wyjatek stanowig
niektore rodziny produktéw, ktérych konwencjonalna gwarancja nie podlega negocjacjom i jest zdefiniowana przez producenta
w nastepujacy sposdb:

- Seria falownikéw Azzurro Monofase Plus 1100TL - 3000TL-V1, na ktére tradycyjna gwarancja wynosi 120 miesiecy (10
lat).

- Seria falownikdéw Azzurro Monofase Plus Doppio MPPT 3000TLM - 6000TLM-V1, na ktdre tradycyjna gwarancja wynosi
120 miesiecy (10 lat).

- Seria falownikéw trojfazowych Azzurro Trifase Compact Doppio 3.3KTL - 12KTL-V1, na ktdre tradycyjna gwarancja
wynosi 120 miesiecy (10 lat).

- Produkty do monitorowania Datalogger, Kit Wi-Fi, Kit Ethernet i akcesoria, na ktore tradycyjna gwarancja wynosi 24
miesiecy (2 lat).

- Systemy fadowania pojazdow elektrycznych i zwigzane z nimi akcesoria, na ktére okres obowigzywania konwencjonalnej

gwarancji wynosi 24 miesigce (2 lata)

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionej gwarancji konwencjonalnej, Kupujgcy musi zarejestrowac produkt poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza na stronie internetowej www.zcsazzurro.com nie pdzniej niz trzy miesigce od daty zakupu, zatgczajac
kopie dokumentéw zakupu danego towaru. W przypadku, gdy Kupujacy nie zarejestruje sie w terminach wskazanych powyzej lub
nie moze przedstawi¢ dokumentacji zakupu, zastosowanie majg warunki przewidziane w ustawie o gwarancji prawnej za brak
zgodnosci.

W przypadku, gdy Nabywca uzyje naszych falownikdw w potgczeniu z bateriami, ktore nie zostaty przez nas dostarczone,
obowigzujg warunki przewidziane w ustawie o gwarancji prawnej za niezgodnosé.

WARUNKI GWARANCII

W przypadku braku dziatania falownika w okresie gwarancyjnym, Kupujgcy jest proszony o uruchomienie procedury serwisowania
i naprawy/wymiany w ramach gwarancji poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza na stronie internetowej
www.zcsazzurro.com lub skontaktowanie sie z infolinig ZCS pod dedykowanym numerem bezptatnym 800 72 74 64. Kupujacy
moze réwniez skontaktowaé sie ze swoim dystrybutorem (autoryzowanym dystrybutorem lub dealerem ZCS) lub instalatorem,
gdy falownik nie dziata.

W celu wszczecia procedury reklamacyjnej nalezy dostarczy¢ nastepujgce informacje i dokumenty dotyczace niedziatajgcego
falownika:

- Model produktu (np. 6000TLM-V2) i identyfikacja seryjna (np. ZH1ES160..).

- Kopie faktury zakupu

- Ewentualne komunikaty o btedach na wyswietlaczu (jesli wystepujg) oraz inne dodatkowe informacje o trybach pracy z

btedami

- Szczegdtowe informacje na temat systemu fotowoltaicznego (np. marka i model modutéw, diagram DC, itp.)

- Mozliwo$¢ udokumentowania wczesniejszych zgtoszen serwisowych/wymiany w tym samym systemie (jesli wystepuje)
W przypadku, gdy falownik nie bedzie dziatat w okresie gwarancyjnym, Zucchetti Centro Sistemi:

- Naprawi falownik w zaktadzie produkcyjnym lub,

- Naprawi falownik bezposrednio w instalacji, w ktorej jest zainstalowany lub,

- Zastapi falownik regenerowanym urzadzeniem, zaktualizowanym do ostatnio zwolnionego poziomu oprogramowania

uktadowego
W przypadku koniecznosci wymiany falownika, pozostaty okres gwarancji zostanie przypisany do falownika, w przeciwnym razie
gwarancja na oryginalne urzadzenie bedzie kontynuowana w normalnym trybie. Jezeli po wymianie pozostaty okres gwarancji jest
krotszy niz 1 rok, zostanie on automatycznie przedtuzony do 1 roku w przypadku wymiany urzadzenia.
Gwarancja obejmuje wszelkie koszty obrébki i materiatéw niezbedne do przywrdcenia niedziatajacych falownikéw. W przypadku
wymiany produktu na jednostke zregenerowana, koszty odbioru i transportu zaréwno uszkodzonego produktu, jak i produktu
zastepczego ponosi ZCS tylko wtedy, gdy uszkodzony produkt zostanie udostepniony do odbioru, w oryginalnym opakowaniu lub
jego odpowiedniku, w czasie i miejscu dostawy produktu zastepczego. Jezeli uszkodzony produkt nie jest dostepny do odbioru w
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sposéb i w czasie opisanym powyzej, bezptatna dostawa nie bedzie miata miejsca, a zwigzane z nig koszty, w tym koszty zwigzane
z nowq dostawg, zostang okreslone oddzielnie.

Ponadto, w okresie gwarancyjnym i w obecnosci wszystkich zasadniczych wymogdw niniejszych warunkéw gwarancyjnych,
istnieje ryczattowa rekompensata za prace instalatoréw w celu pokrycia kosztow czasu pracy zwigzanych z wydajnoscig
materiatowa. Gwarancja nie obejmuje kosztéw podrdzy, montazu i instalacji w siedzibie klienta, jezeli nie sg one objete w/w
ryczattowa rekompensatg wyptacang instalatorowi przez ZCS zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

Zmiany w systemie fotowoltaicznym, godziny pracy i wynikajace z nich wydatki nie sg objete gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw wynikajacych z bezposrednich lub posrednich uszkodzen innych niz sam falownik.

ZCS zastrzega sobie prawo do $wiadczenia ustug gwarancyjnych na rzecz osoéb trzecich.

ZABEZPIECZENIE PRODUCENTA
Aby zapewni¢ najlepszg mozliwg obstuge klientéw korncowych, wszyscy oficjalni sprzedawcy i dystrybutorzy ZCS sg zobowigzani
do udzielania odpowiedzi na zapytania serwisowe. ZCS wymieni kazde urzadzenie lub jego czes$¢, w przypadku ktérego w okresie
gwarancyjnym zostanie wykazana wada projektowa lub konstrukcyjna. Zadna usterka lub wada nie bedzie objeta gwarancja
producenta w nastepujgcych przypadkach (oficjalni dealerzy i dystrybutorzy s3 odpowiedzialni i upowaznieni przez ZCS do
przeprowadzenia dochodzenia):
- Formularz aktywacji procedury serwisowej i naprawy/wymiany w ramach gwarancji nie wypetniony lub nie wystany do
ZCS
- Jednostka lub system zmodyfikowany w catosci lub w czesci, wymiana komponentéw lub modyfikacje konstrukcji
jednostki lub systemu na czesci niezatwierdzone przez ZCS.
Moze to obejmowac jednostki przeznaczone do przechowywania, w tym przypadku 3000SP i inwertery hybrydowe, gdy
sg potaczone z akumulatorami nie dostarczonymi przez ZCS, jesli te modyfikacje systemu zagrazajg poprawnemu
dziataniu czesci dostarczanych przez ZCS.
- Wymiany lub préby naprawy wykonane przez technikéw nienalezgcych do ZCS lub usuniete plomby seryjne lub usuniete
plomby urzadzenia
- Urzadzenie nieprawidtowo zainstalowane lub uruchomione
- Manewry wykonywane przez klienta koricowego lub inng osobe, w przeciwienstwie do przepisdw bezpieczeristwa
okreslonych w kraju instalacji (standard VDE lub réwnowazny)
- Urzadzenie uszkodzone w wyniku nieprawidtowego przechowywania lub uszkodzone podczas przechowywania przez
dystrybutora lub klienta koricowego
- Uszkodzenia spowodowane transportem (w tym zadrapania spowodowane ruchami urzgdzenia wewnatrz opakowania
podczas transportu). W takich przypadkach wniosek nalezy przedtozy¢ bezposrednio spedytorowi, gdy tylko opakowanie
zostanie odebrane i zostanie stwierdzone uszkodzenie.
- Nieprzestrzeganie przepiséw i instrukcji zawartych w podreczniku, instrukcji montazu i zasad konserwacji
- Urzadzenie byto uzywane nieprawidtowo lub niestosownie
- Niewystarczajaca wentylacja urzadzenia
- Nieprawidtowe przestrzeganie procedur obstugi technicznej

- Uszkodzenia lub usterki spowodowane sitg wyzszg (np. gwattowne warunki atmosferyczne, uderzenia pioruna, pozar
itp.)

- Uszkodzenia o charakterze wytacznie kosmetycznym, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnos$¢ urzadzenia
Nie mozna dochodzi¢ roszczen o odszkodowanie za utrate produkcji, utrate wtasnej konsumpcji i tym podobne. Bezpieczniki i
inne czesci zuzywalne sg wytaczone z zakresu gwarancji. Wszelka ustuga gwarancyjna jest bezptatna tylko wtedy, gdy dziatania
zostang wczesniej uzgodnione z ZCS.
Jezeli interwencja techniczna jest konieczna, moze by¢ przeprowadzona albo przez personel ZCS, albo przez wyznaczonych oraz
certyfikowanych technikéw
nalezacych do sieci partnerskiej ZCS.
Typowy czas czynnoSci wynosi 72 godziny.
OGRANICZENIA
Te wyfaczenia i ograniczenia maja zastosowanie do wszystkich gwarancji oferowanych Kupujgcemu i do wszystkich zamdwien.
Gwarancje okreslone w niniejszym dokumencie sg wytgczne i zastepuja wszelkie inne gwarancje ustawowe, wyrazne lub
dorozumiane, z wyjgtkiem gwarancji tytutu, w tym, ale nie wytgcznie, dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowe;j i
przydatnosci do okreslonego celu. O ile nie zostato to wyraznie stwierdzone na piSmie w dokumencie autoryzowanym przez ZCS,
ZCS nie podlega zadnym zobowigzaniom ani odpowiedzialnosci w odniesieniu do sprzedawanego produktu lub ustug
Swiadczonych przez ZCS, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych powyzej. Bez wzgledu na wszystko, co jest sprzeczne z tym
dokumentem, ZCS wytgcza dla siebie i swoich dostawcow na jakimkolwiek poziomie, wszelkg odpowiedzialno$¢ wynikajacy z
umowy, zaniedbania (w tym zaniedbania lub odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka) lub w inny sposéb za strate czasu, utrate
zyskéw lub specjalne, poérednie, przypadkowe lub wynikowe szkody jakiegokolwiek rodzaju. Srodki prawne przystugujace
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Kupujgcemu to wytgczna odpowiedzialnos¢ ZCS i jego dostawcdw na dowolnym poziomie w odniesieniu do niniejszej umowy lub
wszelkich zwigzanych z nig dziatan, takich jak wykorzystanie jakiegokolwiek produktu objetego umowa lub dostarczonego w
ramach umowy, niezaleznie od tego, czy opierajg sie one na umowie, zaniedbaniu (w tym zaniedbaniu lub odpowiedzialnosci na
zasadzie ryzyka), czy tez w inny sposdb, nie mogg przekroczy¢ ceny produktu, komponentu lub ustugi, do ktérych odnosi sie taka
odpowiedzialnosc.

YMOBMW TA TEPMIH FTAPAHTII

TEPMIH Ali TAPAHTIV
[Ons inBepTopis 6peHay Azzurro ZCS BUPOBHUK Haae AOrOBipPHY rapaHTito, AKa iCHYE NOPAA 3 rapaHTIMHUMMK 3060B'A3aHHAMM
po3apibHoro NnpoaasLsA, BCTAHOBEHUMM 3aKOHOM. [TpaBoBa rapaHTiA Ha BUNaAoOK HEBIAMNOBIAHOCTI NPOAYKTY AiMCHa NpoTArom
[BOX POKiB 3 MOMEHTY NpuAabaHHA NPOAYKTY i NOB'A3aHa 3 KOXKHMM NpoayKTom 6peHay Azzurro ZCS. Ha gofatok no
BUMLLLE3a3HAYEHOI NPaBOBOI rapaHTii, BUPOOHMK NponoHye 6e3KoWTOBHY 3BUYAlHY rapaHTito Ha BCi BnacHi iHBepTopu 6peHay
Azzurro ZCS tpusanicTio 120 micauis (10 poki) abo 60 micauis (5 pokis), NoUMHaOUM 3 AaTU NOKYNKK, 3a/1EXKHO Bif, KpaiHK
BCTaHOBNEHHA Ta / abo NpoBeAeHHA KoMepLiHUX NeperosopiB. BUHATOK CTaHOBAATb AeAKi cCimeiicTBa TOBapiB, 3BMYaliHi rapaHTil
AKUX He NiANAratoTb 06roBOPEHHIO | BUSHAYEHi BUDOOHUKOM HAaCTYNHUM YUHOM:
- Cepis iHBepTopis Azzurro Monofase Plus 1100TL — 3000TL-V1, TpmBanicTb 3BU4aHOI rapaHTii 414 AKOI cTaHOBUTbL 120
micauis (10 pokis).
- Cepis iHBepTopis Azzurro Monofase Plus Doppio MPPT 3000TLM — 6000TLM-V1, TpuBanicTb 3BM4aiHOI rapaHTii 411 AKOI
cTaHoBUTb 120 micauis (10 pokis).
- Cepis iHBepTopis Azzurro Trifase Compact Doppio MPPT 3.3KTL — 12KTL-V1, TpuBanicTb 3BMYalAHOI rapaHTii Ana aKoi
cTaHoBUTb 120 micauis (10 pokis).
- Npoayktn gnsa moHiTopuHry Datalogger, Wi-Fi Kit, Ethernet Kit i akcecyapu, ons akux TpuBanicTb 3BMYaHOI rapaHTii
CTaHOBUTL 24 micaui (2 poku).
- - EnekTpocuctemu 3apsaaKku enekTpomobiniB Ta CynyTHI akcecyapw, Ha AKi TPMBaNiCTb 3BMYAMHOT rapaHTil CTaHOBUTL 24
Mmicaui (2 poku)
Llo6 npeTeHAyBaTM Ha BULLe3rafaHy 3BMYaWHy rapaHTito, MoKyneLb NOBUHEH 3apEECTPYBATU TOBap, 3aNOBHUBLLM BiANOBIAHY
dopmy Ha cailTi WWWw.zCSazzurro.com He Mi3Hille HiXX Yyepes Tpu MmicAui 3 Aatv npuabaHHsa, i 4oAaBWM KOMilo AOKYMEHTIB Npo
npuAabaHHA 4NA BKa3aHoro Toeapy. Y BUNagKy, AKLWO MoKyneub He PeECTPYETLCA B 3a3HaYeHi BULLLE TEPMiHM abo He MOXKe HaaaTu
AOKYMEHTaLito MpOo  KyniB/AlO, 3acTOCOBYIOTbCA YMOBM, nepefbayeHi 3aKOHOM MpPO NPaBOBY FapaHTilO Ha BMNAAOK
HeBiAMOBIAHOCTI.
Y Bunagky, AKwo [loKyneub BWKOPWUCTOBYE Hali iHBEPTOPU pa3oM i3 He MOCTaBJAEHUMU HaAMWU aKYMyNATOpPaMM,
3aCTOCOBYBaTUMYTbCS YMOBM, NepeabayeHi 3aKOHOM NPOo PUANYHY rapaHTilo Ha BiACYTHICTb BiAnoBigHOCTI.

YMOBMW FAPAHTII

Y BMNaAKy, AKWO iHBEPTOP He MNPaUOE NPOTArOM rapaHTiHoro nepiofy, MoOKynuesi NPOMOHYETbCA AaKTUBYBATM Mpoueaypy
06CNYroByBaHHA Ta PEMOHTY / 3aMiHV MO rapaHTii, 3aNoBHUBLLK BiANoBigHy GOPMYy Ha CaTi WWW.ZCSazzurro.com .

MoKyneub MOKe TaKOX 3BePHYTUCA 40 CBOro AncTpmb'toTopa (ynoBHOBaXeHoro auctpub'totopa abo gunepa ZCS) abo BnacHoro
cnewjianicra 3 yCTaHOB/IEHHS, AKLLO iHBEPTOP He NpaLtoE.

[ns Toro, Wwob po3noyaTv Npoueaypy HafaHHA rapaHTIMHOIro 06CNyroByBaHHSA, HEOOXIAHO HaZaTH TaKy iHGOPMALLiO Ta HACTyMHi
OOKYMEHTM, WO CTOCYTbCA Hepoboyoro iHBepTopa:
- Mogenb npoaykty (Hanp. 6000TLM-V2) Ta cepiiiHnit Homep ana iaeHTUdikauii (Hanp. ZH1ES160..).
- Konia paxyHKy Npo NOKynKy
- MoNK1Bi NOBiAOMAEHHA NPO NOMUIKM Ha AUcNel (AKLLO BOHM €) Ta iHLWI A40AaTKOBI BiAOMOCTI NPO XapaKTep BiaMoBU
- JetanbHa iHpopmauina npo GoToeNeKTPUUHY cUcTeMY (HanpuKkaag, MapKa i Mogenb MoayniB, cxema MoCTINHOro CTpymy
TOLLO)
- MosnnBa AOKYMEHTaLiA NonepeaHix 3anuTis Ha AONOMOrY / 3aMiHy CTOCOBHO TOrO X camoro obagHaHHA (3a
HaABHOCTI)
AKLWO iHBEPTOP He NpaLIOE NPOTAroM rapaHTinHoro nepioay, Zucchetti Centro Sistemi:
- BiApeMOHTye iHBepTOp Ha 3aBogi abo
- BiApeMOHTYye iHBepTOop H6e3nocepeHbo Ha 0bnafHaHHI, Ae Moro BCTaHOBAEHO, abo
- 3aMiHiTb iHBEPTOpP BiAHOBAEHMM MPUCTPOEM, OHOBAEHMM A0 OCTAHHbOIO PiBHA BUNYLLEHOI NPOLNBKMK
Y BUNaAKy, AKLWO iHBEPTOp HEObXigHO 3aMiHWUTK, 3aMiHHOMY iHBepTOpY byae NMPUCBOEHUI 3a/IMLLIKOBUIM rapaHTiIMHUIA TEPMIH, B
iHWOMY BMNAAKy rapaHTia Ha opuriHabHUA NPUCTPIN NOAOBXKYBATUMETbCA. AKLWO NicAA 3aMiHM 3a/IUWOK rapaHTIMHOro TepMiHy
He nepeBuLye 1 poKy, BiH aBTOMaTU4YHO MPOAOBXKUTLCA A0 1 POKY ANA NPUCTPOIO 3aMiHU.
lapaHTia BKAKOYAE BCi BUTPATM Ha 06pobKy Ta maTepiann, HeobxigHi A1A BiAHOBAEHHA HenpaLoymx iHBepTopiB. Y pasi 3amiHu
BMPOOY Ha BiAHOB/MEHUI, BUTPATU Ha BMBE3EHHA Ta TPAHCMNOPTYBAHHA AK MOLWKOAXKEHOrO, TaK i 3amiHeHoro Bupoby Hece ZCS,
Ti/IbKW AKLLO NOLWKOAKEHUI BUPIO MOXKAMBO 3abpaTh 3 opuriHasibHO abo eKBiBa/IEHTHOI YNAKOBKOK Y Yac i B MiCLi MOCTaBKM
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3aMiHIOBAHOrO MPOAYKTY. AKWO MNOLWKOAXKEHUIA BUPIO HEMOM/IMBO BMBE3TM B OMMUCAHOMY BMLLE MOPAAKY Ta Yy BKasaHWR yac,
6e3KOWTOBHA A0CTaBKa He BiAbyaeTbCs, i BiAHOCHI BUTPaTW, BK/OYAlOYM Ti, LLO CTOCYOTbCA HOBOI [AOCTaBKM, OyayTb
BMPaxXoBYyBaTUCA OKPEMO.

Kpim TOro, npotarom rapaHTilnHOro nepioAy Ta 3a JOTPMMAHHA BCiX OCHOBHUX BUMOT LIMX FapaHTiMHWX yMOB, Nnepeabavaetbea
04HOPa30Ba KOMMeHcauif 3a pob0Ty MOHTaXKHUKIB AN1A MOKPUTTA BUTPAT B 3a/1€XKHOCTI Big pob0oyoro yacy, BATPAYEHOro Ha
HagaHHA MaTepiaibHUX NOCAYr. [apaHTiA He MOLWMPIOETLCA HAa BUTPATU HA NPOi34, MOHTAaX | BUTPATW Ha BCTAHOB/IEHHA B
NPUMILLLEHHAX 33aMOBHMKA, AKLWO BOHM He BKAIOYEHI Y BMLLe3ragaHy KoMmneHcauito 3a GpikcoBaHOIO CTaBKOLO, CN/1a4yeHoto
cneuianictom 3 yctaHoBAeHHA ZCS, AK 3a3Ha4YeHo BULLE.

lapaHTia He NoWKMPIOETLCA Ha MoaundiKaLii poToeneKTPUYHOI cucTemMm Ta NOB’ A3aHi 3 HUMM Yac Ta BUTPATK.

[apaHTiA He NOLWMPIOETLCA Ha BUTPATH, LLLO BUHMKAIOTb BHACNIAOK NpAMOro abo HenpAMOro NOWKoAKeHHA Byab-AKOro iHWoro
obnagHaHHA, Kpim camoro iHBepTopa.

ZCS 3anuwae 3a coboto npaso 3abesneyysaTu rapaHTiliHe 06C/yroByBaHHsA Yepes TpeTix ocib.

FAPAHTIAHE NOKPUTTA BI4 BUPOBHUKA
o6 rapaHTyBaTV HaWKpalMii cepsic KiHLEBUM crnoxusBadyam, Bci odiuiliHi po3gpibHi Toprosui Ta AucTpub'totopm ZCS NOBUHHI
BignoBigaTM Ha 3anutn npo gonomory. ZCS 34iMCHUTL 3amiHy Byab-AKOro NpUCTpolo abo MOro YacTMHW, AKWO B HUX byae
BMABNEHO AedeKT NPoeKTyBaHHA abo BUPOOHMUTBA NPOTArOM rapaHTiiHOro nepiogy. NapaHTia BUPOOHMKA He MOLWMPHOETLCA Ha
6yab-AKy HecnpaBHiCTb abo pedekT y HacTynHUX BunagKkax (odiuiiHi po3gpibHi Toprosui Ta AWUcTpMbB'toTopu MatoTb
noBHOBaXKeHHA Big, ZCS wo40 NpoBeAeHHA PO3C/igyBaHHA i BignoBigatoTb 3a Ue):
- ®dopma 414 noyaTtky npoueaypv 4ONOMOTM Ta PeMOHTY / 3amiHu 3a rapaHTieto He b6yna 3aBeplieHa abo He 6yna
HanpasneHa go ZCS
- ArperaT abo cuctema, moamdikoBaHi NOBHICTIO abo YaCTKOBO, 3aMiHa KOMMOHEHTIB abo MmoauMdiKaLia KOHCTPYKLT 610Ky
abo cucTemm YacTMHaMu, He 3aTBeparkeHumu ZCS.
Cloan MOXKYTb BXOAUTU BNOKM, NPpU3HaYeHi ana 36epiraHHs, B gaHomy BunagKy 3000SP Ta ribpuaHi iHBepTOpHU, AKLLO
BOHM MNOB’A3aHi 3 aKyMyAaTopamMu, Lo He nocTavatoTbea ZCS, AKLWOo Ui moandikalii cuctemm NnopyLuyoTb NpaBuibHe
dYHKUiOHYBaHHA AeTanen, Wwo nocravatotoca ZCS.
- 3amiHu abo cnpobu pemMoHTY, 34ilACHEHI TeXHIKamU, AKi He HanexKaTtb Ao ZCS, cepiliHi Homepu NPUCTPOiB By cKacoBaHi,
a naombu BuaaneHi
- MNpwucTpit 6yB HENPaBUALHO BCTAHOBAEHMI ab0o 3anyLLEHW
- CnokmBad abo iHwa ocoba BYMHUAM Aii, WO cynepeyaTb NpaBuaam b6esnekn, nepeadbayeHMm y KpaiHi BCTAaHOB/IEHHSA
(ctaHpapT VDE abo ekBiBaNeHTHI)
- MNpwucTpii 6yB NOWKOAKEHNIN Yepe3 HenpaBuabHe 36epiraHHA abo NowwKoaKeHUIM Nig Yac 36epiraHHsA gUcTpub'toTopom
260 KiHLEeBMM CNoOXKMBaYeM
- [edeKT BUHUK Yepes3 TPaHCNOPTYBaHHA (BKAOYAOUM NOAPANUHK, CMIPUYMHEHT PYXamKn MPUCTPOIO BCEPEAUHI YNaKOBKU
nig, Yac TpaHCNOPTYBaHHA). Y UMX BUNaAKax 3anuT NOBUHEH ByTU NpeacTaBaeHnn besnocepeaHbO BaHTaXKOBiANPaBHUKY,
AIK TiIbKM YNaKoBKa byae OTpMMaHa Ta LWKOAA BCTAHOB/IEHaA.
- IHCTpyKLUii i nonoXeHHs, HaBeAeHi y NOCIOHMKY, IHCTPYKLiAX 3 MOHTaXy Ta y NpaBuiax TeEXHIYHOro 06C/yroByBaHHA He
6ynu poTpMmaHi
- MpuCcTpii BUKOPUCTOBYBABCA HENPABU/IbHO ab0 HEHANEXHUM YUHOM
- BeHTunauia npuctpoto byna HeLOCTaTHLOO
- Mpoueaypu TeXHIYHOTO 06CNYroBYBaHHA HEe HY/IM BUKOHAHI HA/IEXKHUM YNHOM
- JedeKktn abo HecnpaBHOCTI 6yAn cCNpUUNHEH] GOPC-MaKOPHUMM O6CTaBUHAMM (HAaNpUKNaL, CTUXilHI aTmocdepHi
ABULLA, YAApKY BIMCKABKK, NOXKEXKa TOLLO)
- MNowKoAKeHHA MatoTb BUK/IIOYHO KOCMETUYHUI XapaKTep i He BNANBalOTb Ha PYHKLIOHANbHICTb NPUCTPOLO
Hemoxxnuneo cTBepArKyBaTn byab-AKe NpaBo Ha KOMMEHCALio Yy BUNaZKax BigCyTHOCTI BUPOOHULUTBA, BiACYTHOCTI BHYTPILLHbOMO
CNOXXWBAHHA Ta nogibHe. 3anobi*KHMKKN Ta iHWI AeTani, WO 3a3HalOTb 3HOLWYBAHHA, BUK/OYEHI 3 rapaHTil. byab-aKke rapaHTiiiHe
obcnyrosyBaHHA € 6€3KOLITOBHUM TiJIbKM | BUK/IFOYHO B TOMY BUNAZAKY, AKLLO Ai y3roasKeHi 3 ZCS 3a3ganeriap.
AKWO NoTpibHa TexHiYHa AONOMOra, BOHa MOKe HadaBaTnca nepcoHanom ZCS abo npMsHayeHUMM Ta cepTUPiKoBaHNUMM
TEXHIKaMM
3 NapTHepPCbKOoi mepexki ZCS.
TUNoBWI Yac BTpyYaHHA CTaHOBUTb 72 rOAMHMU.

OBMEXEHHA

Lli BuKAtoYeHHA Ta 06MekeHHA 3aCTOCOBYIOTLCA A0 BCiX rapaHTii, AKi NponoHytoTbes MoKynuesi Ta A0 BCiX 3amoBeHb. [apaHTii,
HagaHi B LbOMY OOKYMEHTI, € BUHATKOBMMM Ta 3aMiHIOIOTb BCi iHWI NpaBOBi rapaHTii, ABHI Y4 Henpsami, 3@ BUHATKOM rapaHTii
6e3neKkun, BKAOUYaloUM, 6e3 obmexkeHb, rapaHTii TOBapHOCTI Ta NPUAATHOCTI ANA NeBHOI MeTU. 33 BUHATKOM BMMaAKiB, KoMK Le
AIBHO He 3afB/feHO B NUCbMOBIM GOpMi B AOKYMeHTi, aBTopusoBaHOMy ZCS, OCTaHHA He Hece XoaHux 30608B'A3aHb abo
BiZNOBIAaNbHOCTI, 32 BUHATKOM 33a3HAaYEeHUX BULLE LLOAO NPOAAHOr0 NPOAYKTY abo nocayr, Wwo HagatoTbea ZCS. HesBaxkatoum Ha
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6yab-AKe NONOXKEHHA MPO NPOTUIENKHE B LibOMY AOKYMEHTI, KOMnaHia ZCS BiamMmoBNAETbCA Big byAb-aKOI BignoBiganbHoOCTI Ana
cebe Ta CBOIX MOCTayasbHUKIB, O BMHWKAE Ha MNiACTaBi AOroBOPY, 3 MPUYMH NPOBWMHM (BKAtOYatoun Hepbanicte abo cyBopy
BiANOBiAaNbHICTb) ab0 iHWIMX NPUYMH, 33 BTPATY Yacy, BTpaTy nNpubyTKy abo cneujanbHi, HeNpaMi, BUNaAKoBi abo NobiuHi 36UTKK
6yab-Akoro Tuny. 3acobu npaBoBOro 3axucty [oKynua € BUKAWYHMMMK, a 3arajibHa BiAMnoBiganbHicTb KomnaHii ZCS Ta ii
NocTayvaNibHUKIB BYyAb-AKOro PiBHA CTOCOBHO LLbOrO KOHTPAKTY abo Aill, NoB'A3aHMX 3 HUM, HAaNPUKNaL, BUKOPUCTaHHA Byab-AKoro
NPOAYKTY, LLO OXOMJ/IIOETbCA KOHTPAKTOM abo MOCTAaYa€eTbCA 33 KOHTPAKTOM, AKA BMHWMKAE Ha OCHOBI KOHTPAKTY, 3 MPUYMHU
NPOBMHU (BKIOYatoUM HeabanicTb abo BiANOBIAANbHICTb Y CYBOPOMY PO3YMiHHI) ab0 iHLIOI MPUYMHKM, HE MOXKE MepeBULLyBaTH
LiHY NPOAYKTY, KOMNOHEeHTa abo nocnyru, 3a AKi BUHUKAE TaKa BiANOBIAANbHICTb.
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