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COMPATIBLE INVERTER LIST

| oo
BYD BATTERY-BOX HVS&HVM COMPATIBLE INVERTER LIST - V2.2
—
Inverter HVS 5.1 HVS 7.7 HVS10.2 HVS 12.8 HVM 8.3 HVM 11.0 HVM 13.8 HVM 16.6 HVM 19.3 HVM 22.1
[syma Hybrid - - - - v A M v A A
Released
[Firmware: Symo Hybrid 2 1,16.6-1; BYD Battery-Box Premium HVM & HVS: BMUZ23.13, BM523.19
IMinimum firmware for parallel connection: Syma Hybrid: 1.16.7-1; BYD Battery-Box Premium HVM & HVS: BMU 3.14, BMS 3.20
ISymo GEN24 Plus | Al ‘ A ‘ A | - | - | Al | Al I Al Al B
Fronius  [Released
[Firmware: Symo Gen24 Plus = 1.9.7-0; BYD Battery-Box Premium HVM & HVS: BMU=3.13, BMS23.19
IMinimum firmware for parallel connection: Symo Gen24 Plus: 1.10.5-0; BYD Battery-Box Premium HVM & HVS: BMU 3.14, BMS 3.20
Primo GEN24 Plus | M ‘ A ‘ - | - | - | A | M | v M -
Released
[Firmware: Primo Gen24 Plus > 1.11.6-0; BYD Battery-Box Premium HVM & KVS: BMU23.15, BMS23.21
- -
-

d) Parallel connection with Fronius is released, 3*HVM22.1 is not supported.
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HVS/HVM
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Module
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Premium Premium
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CONNECTION LIMITATION
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CONNECTION LIMITATION
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INSTALLATION - STEP 1
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I INSTALLATION - STEP 2
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SYSTEM SWITCHED OFF

\\—: . ___ B : ] :-:____'__':':-'- -__—__—_ *r_-_—J_-;/
~ OFF

Make sure the air switch is OFF.
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OPEN CONNECTION AREA
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CONNECTION PORTS
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CONNECTION PORTS

DIP-Switch
Communication to Inverter .
| =
(]
|| ||
i L
Port for parallel i i
connection . . DC Cables
| I‘%: N\

Ground \Y

Ethernet Port
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COMMUNICATION CABLE TO INVERTER

o 2¢ 3¢

Option a) Option b) Option ¢)
CAN RS485 CAN/RS485
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COMMUNICATION CABLE TO INVERTER - EXAMPLE

@ Fronius Primo Gen24Plus/Symo Gen24Plus Option a

Battery-Box

|||‘! ||! |N|
||: HIlE
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Battery-Box Fronius

T v+

8 GND

1 MO+

2 Mo-
||
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| W

Battery-Box

Battery-Box

m Fronius Primo Gen24Plus/Symo Gen24Plus Option b

Fronius
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DIP SWITCH CONFIGURATION
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ETHERNET CONNECTION
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DC CABLE

External Diameler:4-9mm

Cross Section ArcasiBmm’ BATTERY
BOX




CLOSE COVER

Cover must be closed, otherwise the battery cannot be started!
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PARALLEL CONNECTION OF 2 OR 3 TOWERS

[Inverter]

[Inverter]
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. GROUND CABLE
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Inverter
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Master
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INTERNET CONNECTION
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DC CABLING

Pay attention to the protection of the cable routes!

The battery is internally fused to 63 A.

Depending on the cable cross-section, fuse to e.g.

Inverter 40A if necessary. Inverter

L L

S S k_ P P

Cables must have the same length and properties so that the same voltage is applied to each battery! BATTERY
BOX



DC CABLING - PREMIUM HV COMBINER BOX (OPTIONAL)
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PREMIUM HV COMBINER BOX (OPTIONAL)

IN ouT
DC Cable: Ere o
616z
[ e n
’ Fuse1=40A |
I SO = =l
‘ | 3-B+o F,M‘A Fuse4=40A |
] | ) |
- 1-B- o
T | 2-B-o — o P- |
| Fuse5=40A |
| 3-B- o |
! ! | PE1 o |
— =2 "
N PE3 o
Ground Cable: - _|

10-16 mm?

DC Cable:

6-16 mm2 (mind the inverter requirements)

Ground Cable:
10-16 mm?

4 N\
Inverter
g J
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PARALLEL CONNECTION WITH HV COMBINER BOX
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INSTALLATION - STEP 3
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SWITCH ON ORDER

Switch on order:

|, . N
INVERTER
I\

) ]

1. Start switch between battery and Inverter (if available) - |

o

2. Start battery (1)

{if available)

3. Configure battery

4. Startinverter

5. Configure inverter
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COMMISSIONING VIA APP - BYD BE CONNECT

Android:

=

Be Connect
Battery Box team

Be Connect
Battery Box team

Version 21.7.0
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COMMISSIONING — CONNECT TO BATTERY WIFI

Be Connect
Battery Box team

¥ Be Connect
Battery Box team

WLAN | | Password: BYDB-Box
WLAN
AVAILABELE NET
BY D -2 =
Connected (no Internet access) BATTERY

BOX



COMMISSIONING — CONNECT TO BATTERY WIFI = TO WHICH?

Be Connect
Battery Box team

Be Connect
Battery Box team

WLAN | | Password: BYDB-Box
VLAM )
AVAILABLE MET
B D-X 30 =
Connected (no Internet access) BATTERY

BOX



COMMISSIONING — CONNECT TO BATTERY WIFI - TO MASTER

-

WLAN : ""H

SN:PO3OTO20ZXXXXKXHXXKK
WLAN « WLAN:BYD-XXXX
AVAILABLE NETWORKS * \
BYD-XXXX =

Connected (no Internet access)

Password: BYDB-Box

4G-CPE-299430
Saved,encrypted

)

BYD-XXXX
Saved,encrypted

BYD-XXXX =
Encrypted

)

Slave 2

= Slave 1

Update and configuration only necessary for
master. Slaves take over update and configuration!

Master BATTERY
BOX



CONFIGURE BATTERY VIA APP

o)

time time system time system  inverter time system  inverter grid

system

— time & date of installation -
X >
12:00 AM 15. January

4
modules

2
v
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SUCCESSFULL COMMISSIONING AND CONFIGURATION

Connection and commissioning of the parallel
connection should be successfull if:

1. The Slave Towers show a white LED light

2. The WIFI of the two Slave Towers turns off
(only Master WIFI is active)

- N Slave 2

- Slave 1

Master
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SWITCH ON INVERTER
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INVERTER

OFF \

ON
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SWITCH ON ORDER

INVERTER

‘0 ' =

(if available) ' 9 : e 9

Switch On Process: (T) Switch between Battery and Inverter (if available); @ Battery, @ Inverter
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HVS/HVM - LED STATUS

Note: If the battery is not configured correctly with the app, the event code (EC) can be misleading.

Flashing white and blue
alternatively

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Flashing white and
glowing blue

Flashing white and blue

OFF

T The battery system is initiating.
Idle (the battery system is neither
charging nor discharging).

The battery systemis charging.
18 | 15
The battery system is discharging
w] = The battery system is discharging,
and the SOC of Battery-Box is below 15%.
R — —— Anerror has occurred.
— e — e L e
N

LED Status
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SWITCH OFF ORDER

INVERTER

mn-—Y
L
-4
. |
| —

(if available)

Switch Off Process:(@) Inverter; (2) Battery; (3 Switch between Battery and Inverter(if available)

IMPORTANT: If the system cannot be put into full operation, the battery must be switched off before leaving the
system in order to avoid deep discharge/damage of the battery cells. To do this, all LEDs of the batteries must be
completely off (check!).
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HVS/HVM — EXTENSION - CRITICAL

New Battery Original Battery SOC
SOC = 25-30% = 25-30%

+ New Configuration

p]6j6 8 J#

ﬁ
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I SUPPORT
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IWWW.BYDBATTERYBOX.COM // WWW.EFT-SYSTEMS.DE

Battery-Box Energiespelcher des Weltmariiihers BYD
EINFACH. FLEXIBEL.

EFTs BATTERY-BOX HELP CENTER
nnnnnnnnnnnn

EFTs Battery-Box Help Center

= Many More

= | N ===
R - m (Certificates,
TR Warranty,

e Documents...)

Manuals

Compatible Inverter List
BATTERY
BOX

Datasheets


http://www.bydbatterybox.com/
http://www.eft-systems.de/

I EFT SERVICE SUPPORT

EINFACH. FLEXIBEL.

[ |
www.eft-systems.de

,,,,,,,,,,

T b

Online Service Center Help Center Service Guideline and Checklist

Esystems
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BOX



| WWW.EFT-SYSTEMS.DE
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Online Service Center ‘l

Energiespeicher des Weltmarktfiihrers BYD

EINFACH. FLEXIBEL.

Mehr erfahren

EFTs BATTERY-BOX HELP CENTER

Als Installateur oder Fachpartner zur BYD Battery-Box finden Sie eine FAQ Liste mit hdufig gestellten Fragen, Zugriff auf Dokumente und
technischen Support / Troubleshooting in unserem Battery-Box Help Center:

EFTs Battery-Box Help Center

BATTERY
BOX



I ONLINE SERVICE CENTER - HOME

Please Sign in

Email

LOgl n Password

Forgot password?

Login

If you have a previous registration on the Bbox support platforms of Europe, the US, or South Africa you don't need to register again. Your login and password are the same on both platforms

Mew User, Sign Up Here

EINFACH. FLEXIBEL. )
,,,,,,,,,,,, : Register BATTERY
BOX




I ONLINE SERVICE CENTER - HOME

feft)

Data Policy

Copyright © 2019

Eft-Systems

Home fl / Home

BePartner o
Your Systems - o
Your Tickets E L
Colleagues |
Tips BePartner Systems Tickets Invite colleagues
Downloads
Contact

) Need Help ‘:, { } g d Q

I
B +49 9352 8523999
5 info@eft-systems. de Tips Downloads Contact My profile

EINFACH. FLEXIBEL. a
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| EFT HELP CENTER

EFTs Battery-Box Help Center Home&FAQ v Q@

EFT-Systems Help Center fUr die BYD Battery-
Box

Dieses Help Center richtet sich speziell an Installateure und Fachpartner zur BYD Battery-Box. Sollten Sie Endkunde sein,
wenden Sie sich bitte an Ihren Installateur oder besuchen Sie die BYD Battery-Box Website oder unsere EFT Website.

Wiahlen Sie unter den folgenden Themen

LN BATTERY

BOX

FAQ Dokumente Technischer Support




GUIDELINE » St |
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| WWW.EFT-SYSTEMS.DE

Energiespeicher des Weltmarktfiihrers BYD

EINFACH. FLEXIBEL.

Mehr erfahren

L
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EFTs BATTERY-BOX HELP CENTER

Als Installateur oder Fachpartner zur BYD Battery-Box finden Sie eine FAQ Liste mit haufig gestellten Fragen, Zugriff auf Dokumente und
technischen Support / Troubleshooting in unserem Battery-Box Help Center:

EFTs Battery-Box Help Center

Online Service Center

BATTERY
BOX



I SERVICE GUIDELINE AND CHECKLIST

[ EFT's BYD Battery-Box Premium HVS/HVM Service Checkliste - V1.0 DE

[ Wichiig: Dée Installation und alie andesen Arbeken coer 2 der EYD Bartery-Bax sind nur van
g pestates. u Schaden fufiren. De Angaoen in
I diesem Dakumers erfalgen avo. Dakumars.
I —
GEMERELLE SCHRITTE
et g alle 7. ~ aud dies ursen:
[ 1.1 %orreze (mRE [mRE P

] 1.2 e 5 ocer [ 1.5 Komekis Einschaliraihertoige

@ 1 1.3 externe Anschisse karrekt [ 1.5 app-sonfigaration + update

FEHLERBEZOGEME ANALYSE

die Se Apschnitt 2 (Ssite 4.9 des

BYD Battery-Box Premium HVS / HVYM s ncsigen ciaran 2u diesen Alichnitien

Service- Leitfaden und Checkliste von EFI'-Systerns [[] 2.1 80 2eigt keine Reakticn £ Die LED leuchaet nicht [ 25 BeuHED Ereigniscode (£C)
i [mEEEE ssewnden) [ 25 sichaprofung der Mooul Fins
Version 1.0 [ 2.3 kommuniatiansprablem mit Wechselrichter [ 27 spannungsmessung
[[] 2.4 Probiem mk dem Frmwane-Undate : App Oze eines

Giiltig fir ~ HVS5.1/7.7/10.2/12.8
HVM 8.3/11.0/13.8/16.6/19.3/22.1 SERVICE INFORMATIONEN

e werfagnaren falgenden Tabelie aus. Enge er BCU snd
fior den Service Zwangend erforderkch.

+  EFT Service Ticket Nummer ader System ID-

+  Installateur § Ueferadresse / Kortais:

Fma | | Pswa | |
_ Kontakt Persan l ] Telefon | J

Straite / Mr. [ | Email | }

i + Systeminformationen

P e T

- BCU mit dem Intemet verbunden p [0 wen[]  wermweae |

e

e T

- ~ [Bitte den Mamen der Anlage angeben.
wasstenaremer [ ] e i noten Sreema 1
] —

+ Service Informatioren

o P S R
Stellen Sie sicher, dass Sie die aktuellste Version dieses Service Nehmen Sie Bider des afferen Anschiussberiches in der BOU und im WR auf, die deutich die Verkabelung zeigen Ol
Dokuments verwenden. (Verfiigbar unter: www eft-systems de)
Fehler.
Beschredung
|| Bitte geben an, die oder bel der Analyse des Servicefalls hilfreich sein konnten (2. 8.
Wichtig: Bie Installation und alle anderen Arbeiten oder Messungen in Kombination mit der Battery-Box — o Meduls, Videa eines bes - Bider App
nuFen| Elokiriksm bt merden, § Durch Ihre Kortakiaufnahme bestatigen Sie, dass eine qualifizierte Fachpersan die erforderlichen Kantrollen durchgefishrt und alle
Dieser Laitfaden ist eine verkirzte Hilfe fUr die Battery-Box und ersetzt nicht die Originalanieftung. die Sz unter — VerfUghare Gben Genanncen Mo gioner gusamma hax @
veww eft-systems.de oder www.bydbatterybox.com finden. Technische Anderungen vorbehalten, slle Angaben = SenvceKomake - Emalt servke@efuoymamede - Telefon: +499352 852399 N4
Achtung I kann 2u Gefshren und Schéden fuien. il

Guideline Checklist BATTERY
BOX



I SERVICE GUIDELINE

BYD Battery-Box Premium HVS / HVM
Service- Leitfaden und Checkliste von EFT-Systems
Version 1.0

Giltig fur HVS51/7.7/10.2/128
HVM8.3/11.0/138/16.6/19.3/221

Stellen Sie sicher, dass Sie die aktuellste Version dieses Service
Dokuments verwenden. (Verfugbar unter: www.eft-systems de)

Wichtig: Die Installation und alle anderen Arbeiten oder Messungen in Kombination mit der Battery-Box
nur ven und Elektrikern werden,
Dieser Leitfaden ist eine verklrzte Hife fUr die Battery-Box und ersetzt nicht die Originalanieitung. die Se unter
wnw.eft-systems.de oder wuw.bydbatterybox.com finden. Technische Anderungen varbehaiten, alle Angaben
. Achtung: L kann zu Gefahren und Schaden fihren

INHALT

INHALT

I 1. GENERELLE SCHRITTE I

2. FEHLERBEZOGENE ANALYSE

2.1 BCU zeigt keine Reaktion / Die LED leuchtet nicht
2 2 BCU Sicherungsschalter schaltet sofort ab (innerhalb 5 Sekunden)
2.3 Kommunikationsproblem mit Wechselrichter
2 4 Problem mit dem Firmware-Update / App-Konfiguration
2.5 BCU-LED-Ereigniscode (EC)

2.6 Sichiprifung der Modul-PINs

2.7 Spannungsmessung

2.8 ldenfifizierung eines fehlerhaften Moduls

3. SERVICE-AUFGABEN
3.1 BCU-Austausch

3.2 Modultausch

0o =~ @ oth b b W] M

- =
=1 -]

-
=

SERVICE CHECKLISTE UND KONTAKT INFORMATION

=i
=i

BATTERY
BOX



I SERVICE GUIDELINE

[ 2.7 Spannungsmessung

[ ACHTUNG: Hochspannung!
Nehmen Sie die BCU herunter Sie die Modul wie gezeigt.
Hinweis: Die sollte etwa die mit 100 V (fir HVS) oder die Modulanzah!

multipliziert mit S0 V (fir HYM) betragen. (Beispiel: 3 x HVS Modul — ca. 300 V // § x HYM Modul — ca . 250 V)
@

BYD Battery-Box Premium HVS / HVM

Service- Leitfaden und Checkliste von EFT-Systems
Version 1.0

Giiltig fiir HVS51/7.7/10.2/12.8
HVMB8.3/11.0/13.8/16.6/19.3/ 221

Wenn die gemessene Spannung erheblich vom Nennwert sbweicht, Uberprifen Sie bitte die elekirische
Spannung an den einzelnen Modulen wie foigt:

Positiv Negativ Messung:

Stellen Sle sicher, dass Sie die akuellste Version dieses Service
Dokuments verwenden. (VerfUgbar unter: www.eft-systems. de)

‘Wichtig: Die Installation und alle anderen Arbeften oder Messungen in Kembination mit der Battery-Box
von Elektrikerm werden. —

Dieser Leitfaden ist eine verklizte Hife fir die Battery-Box und ersetzt nicht die Originalanieitung, die Sie unter —
www.eft-systems de oder www.bydbatterybox com finden. Technische Anderungen vorbehaiten, alle Angaben —
Achtung: L kann zu Gefahren und Schiiden fhven —

|| BATTERY
BOX




I SERVICE GUIDELINE AND CHECKLIST

[
[ [ .
[ EFT's BYD Battery-Box Premium HVS/HVM Service Checkliste - V1.0 DE

[ ‘Wichiig: Die Installstion und alie andesen Arbeiten oder 2 der EYD B B sind nusr von
pestantet. u Schacken funren. Dur Angaten in

I diesem Dakumers erfalgen

—
GEMERELLE SCHRITTE
et g alle 7. - dies ursen:
[ 1.1 %orreze (mRE [mRE P

] 1.2 e 5 ocer [ 1.5 Komekis Einschaliraihertoige

@ ] 1.3 externe Anschigsse kanrekt [ 1.5 app-sonfigaration + update

FEHLERBEZOGEME ANALYSE

die Se Apschnitt 2 (Ssite 4.9 des

BYD Battery-Box Premium HVS / HVYM s ncsigen ciaran 2u diesen Alichnitien

Service- Leitfaden und Checkliste von EFI'-Sysiems [] 2.1 80U zeigt keine Reaktion / Die LED leuchast richt [] 25 BruMED-Ersigniscode (0}
R [mEEEE sseiunden) [ 26 siceprutung der Mocul PING
Version 1.0 [ 2.3 kommuniatiansprablem mit Wechselrichter [ 27 spannungsmessung.
[] 2.4 Protiem ms dom g Oz sines

Giiltig fir ~ HVS5.1/7.7/10.2/12.8
HVM 8.3/11.0/13.8/16.6/19.3/22.1 SERVICE INFORMATIONEN

e erfagnaren falgenden Tabelie aus. Enge er BCU snd
fior den Service Zwangend erforderkch.

+  EFT Service Ticket Nummer ader System ID-

+  Installateur § Ueferadresse / Kortais:

Fma | | Pswa | |
_ Kontakt Persan | | Telefon | ‘

Straite / Mr. [ | Email | }

| +  SystemInformationen
g I N —
SCU mi dem Internet vestunden 20 v warmee [ |
el
- -
‘ ol S— T S—

- - [Bitte den Mamen der Anlage angeben.
wasstenaremer [ ] e i noten Sreema 1
Py ] —

+ Service Informatioren

S — T E—

Funltionlerte das System in dur Yergangenhek nommal? [wurde die Batierie geladen and entiaden) =0 =
Stellen Sie siches, dass Sie die sktuellsts Version dieses Service Nehmen Sie Bider des cffenen Anschiuzsbersiches in der BCL Lnd im WA au, die deutich die Verkabelung zsigen O
Bokuments verwenden. (Verfiighar unter: wwiw.eft-systems. de)
Fuhier.
E E Beschrabung
1] Bine geben an, de ocker b dor Analyse des Servicafals hlfreich sain keenten (2. B.
— Maduls, Videa eines besz : Bilder: 4p !
Wichti: Die Installation und alle anderen Arbsiten odsr Messungen in Kombination mit der Battery-Bax —!
o Elekirlker duschgefilbrt werden. o Durch Ihre Kortakiaufnahme bestatigen Sie, dass eine qualifizierte Fachpersan die erforderlichen Kantrollen durchgefishrt und alle
Dieser Laitfaden ist eine verkirzte Hilfe fUr die Battery-Box und ersetzt nicht die Originalanieftung. die Sz unter — VerfUghare Gben Genanncen Mo gioner gusamma hax {;?
www.eft-systems.de oder www.bydbatterybox com finden. Technische Anderungen vorbehalten, slle Angaben — ooy k. ~Emult rdw vy - Tepkon 45 DS N
Achtung L kann 2u Gefahren und Schaden fiwen. -

Guideline Checklist BATTERY
BOX
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COMMISSIONING VIA LAPTOP - BE CONNECT PLUS

- ’»

N ] -
A || Password: BYDB-Box
WLAMN
AVAILABLE METW
BYD-XXE =

Connected (no Internet access)

BATTERY
BOX



BE CONNECT PLUS

System Info &
Configuration

Diagnosis
Update

History
messages

) Be Connect Plus_V1.1

Connect]

Systeminfo
Diagnosis
Update
History

Contact

Battery Type:

Overview

'

Inverter

Firmware Version

BMU:
BMS:
BMS Qty:

Module Qty:

Inverter:
1
Chg/DisC
\
A
W
y
Cells Info
V-Max:
V-Min:
T-Max:
T-Min:

SoC:

- O e

I I BATTERY

Serial number: BOX

System status:

Others

Phase:
Grid:

P-T version:

Configuration

Inverter Type: | v Phase: |Single -
Battery Type: | -| Grid:  |off Grid -

Copyright @© 2020 BYD Company All rights reserved.,

Configuration

BATTERY
BOX



BE CONNECT PLUS - SERVICE INFORMATION

Screenshot: Excel / Text Export:
- Systeminfo - Diagnosis - Cell Info
- Diagnosis - Information - History - BMU (recommendation: 300 data points)

- History - BMS (possibly multiple)

eeeeeeeeeeeeeeeeee

Firmware Version .  Cells Info

nnnnnnnnnn =
....... [ | eoase:snge - -
R

i P :
= = = =3
- . Cell Data.xls —
... J— _— e - =F- x -
N = S— . . -
Q ) - o - BMU Historical NAEE
—_— e Data.xls
Snipping Tool o D o BMS 1 Historical
e - Data.xls

BATTERY
BOX



I EFT SERVICE SUPPORT

EINFACH. FLEXIBEL.

[ |
www.eft-systems.de

,,,,,,,,,,

T b

Online Service Center Help Center Service Guideline and Checklist

Esystems
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BOX
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| 3 SERVICE PILLARS

]
e —
i - — - BePartner System Tickets Invite colleague
- - L : X %2
1. Internet Connection 2. Service Guideline and Checklist 3. System Registration
- Always connect the Battery- - Facing problems, always first - Register all Systems in the
Box directly to the Internet refer to this detailed service Online Service Center.
, document L
- Allows for remote service - Notonly get points in the
and update - Most problems can be solved BePartner Program, but
_ _ with this document. If not, the also help to make service
- Strict data protection document describes the more efficient.
criteria are applied information required for an
efficient analysis

BATTERY
BOX



THANK YOU FOR YOUR
ATTENTION!

BATTERY
BOX




